10

11

12

13
14
15
16
17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

PLATAFORMA COLABORATIVA REGIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LA ECONOMIA CIRCULAR, DE CARA A LA RECUPERACION POST COVID-19 Y
LA MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO

Convenio de Cooperacion Técnica Regional No Reembolsable No. ATN/OC-19080-RG

Contrato SDA-BID-06-20251618

Realizar la evaluacion final del Convenio de Cooperacion Técnica Regional No
Reembolsable No. ATN/OC-19080-RG suscrito con el BID, con el propésito de analizar los
resultados, impactos, eficiencia y eficacia del proyecto, con base en la metodologia
establecida por el BID, para la evaluacion de proyectos de cooperacion técnica y en
articulacion con los actores clave en las ciudades beneficiarias

Producto 3. Informe final

Consultor Individual: Jhon Fredy Arias Duque

Abril 10 de 2026



27

28
29
30
31
32

33
34

35
36
37

38
39

40
41
42

43
44

45
46
47
48
49
50
51

52
53

54
55
56
57
58
59

Tabla de contenido

R T 110113 <] o115 A T 7
N U7 3§17 PP 8
T 10741105 {0 I 1< g (0T 1 PP 9
3.1 Componente 1. Disefio y operacion de una plataforma de economia circular.......co...... 10
32 Componente 2. Fortalecimiento de marco regulatorio ... eersesmessessesseessssssssessesesssssesseens 10

33 Componente 3. Disefo de una caja de herramientas para el fortalecimiento de la

economia circular en €l SECLOT PIIVAAO .uvveecrereereseess e serse s ssessss s s sss s sesssssssssssssssssssssssssssssases 10
4 Enfoque MEtOAOIOZICO ..uererurrmeesersssessssesesssssse st sssesssessssssssssssesssssssssssssssasssssessssssssssssesmsssssssssss s 11
5 Resultados generales POT COMPOMNENLE ......uweueeseeeereseessersssssssesseesssssssesssesssssssssssssssssssssssssssmsssssessasessses 15
5.1 Componente 1: Disefio y operacion de una plataforma de economia circular........c....... 15

5.2 Componente 2: Fortalecimiento del marco regulatorio y estratégico para la economia

(&8 (01 1 - 3 PP 17
6  Aplicacion de los criterios de evaluacion por COMPONENLE ....wweeresersessmesessmessrssesssssessesessessessesseens 18
6.1 Componente 1: Disefio y operacion de una plataforma de economia circular............... 18
6.1.1 PEILINEIICIA c.vvveveerescereeeeser s esees e seesss s e es e s s s s e 18
6.1.1.1  Adecuacion de la intervencion a los contextos urbanos y sectoriales de cada
ciudad 18
6.1.1.1.1 Plataforma digital de alcance regional......cenrenenemenesen e sesessessessnens 18
6.1.1.1.2  Sistema de INAICAAOTES. ....ureueereerrerreerssesssesserseeseessssssssssssessessesseessssssssessessssssssases 19
6.1.1.2 Relevancia frente a las prioridades locales y regionales de sostenibilidad. ........ 20
6.1.1.2.1 Plataforma digital de alcance regional......esrenenenenesen e 20
6.1.1.2.2  Sistema de INAICAAOTES. .....reueereerrerreerssesseesserseeseessesssssssesssssesssssesssssssssessessssssssanes 21
6.1.1.3  Percepciones de 10S ACLOTES ...urrirmmmmrmsmsessessrsessssssssssssssssssss s sssssssessssssssssssssssans 23
6.1.2 CORNEGIEICIA cevvvueeseneeseesreeseessecs e e ess s ess s s s ss e e s b s R s R s bR bRt b 27
6.1.2.1 Evaluacion del alineamiento entre los objetivos, actividades, productos y
L] 02T L0 LT 27
6.1.2.2  Articulacion entre los componentes y actores institucionales .........ueeersrerseennes 30
6.1.2.3  Percepciones de 10S ACLOTES ...wrmmrirmmmmemsmsessessrssessssssssssssssssssss s sssssssesssssssssssssassans 30
6.1.3 (@101 1010] T1008 1S5 11 J PR 31
6.1.3.1 Nivel de logro de metas e indicadores previstos en el convenio. .......uereereeens 31
6.1.3.2 Revision de evidencias y productos t€cnicos entregados. .o rmemrsmesersessessesnes 33

6.1.3.2.1 Percepciones de 10S grupos de INLETES......uuwrmrmmnmmrmermmmesmesssessesseessessssssssessessass 33



60
61
62

63
64

65

66
67

68
69

70
71

72
73

74
75

76
77
78

79
80

81
82
83
84
85
86
87
88

89
90

91

92
93

6.1.4 EAICIENCIA vttt s e 37
6.1.4.1 Relacién entre los recursos utilizados y los resultados alcanzados. .............. 37
6.1.5 IMPACLO e s 37
6.1.5.1 Efectos significativos, positivos o negativos, previstos o no previstos,
generados POr 12 INTEIVENCION. ... reetecsees st seeseseess et sessse s sessss et sess s 37
6.1.6 SOSLENIDIIIAAM ..vcereeeerreeereeseesseireeseesseeseesseessees st sessse s sss bt seb e s ssss bbb s pa bt 42
6.1.6.1  Analisis de las condiciones institucionales, técnicas y financieras para la
continuidad de 108 108r0s alcanzados. ... seesesess s 43
6.1.6.2  Percepciones de 10S ACLOTES ...urmmrirmmrmemsrsessessrsessssssssssssssssssss s s sssesssssssssssssssans 44
6.1.7 Escalabilidad ... s 47
6.1.7.1 Identificacidon de oportunidades de replicabilidad y expansion del modelo
en otras ciudades 0 paises de 12 FeZION. ... ereererernreeseeee s ssessees 47
6.2 Componente 2: Fortalecimiento de marco regulatorio ... eesesmessssesssssesssssessessessesseens 47
6.2.1 POILINEIICIA cuvvuveeeeecerseeeessesseesscesesseesseseesss e et s es s s bbb s st e s as b 47

6.2.1.1  Adecuacion de la intervencion a los contextos urbanos y sectoriales de cada
ciudad 47

6.2.1.2 Relevancia frente a las prioridades locales y regionales de sostenibilidad. ........ 49
6.2.1.3  Percepciones de 10S ACLOTES ...urmrirmmrmemsmsesmessrsesssssssssssssssssss s ssssssssesssssssssssssassans 50
6.2.2 CORNEGIEICIA cevvvueeseneeseesesseessees e s essesess s s seesse e bR e R AR e bR st e 51
6.2.2.1 Evaluacion del alineamiento entre los objetivos, actividades, productos y
TESUITAAOS ovvvveeuseeserreeesseeseesseeesees e eesseesse s s e SR8 SRR R bR R 51
6.2.2.2  Articulacion entre los componentes y actores institucionales .........ueeersrersreesnes 52
6.2.3 CUMPIIMIETIO 1rvvuuvurresresserssesssessessssssssssesssssssssssssssssssasssssssssessssssassssssssssessssssessssssssssssssssssssnsssssans 53
6.2.3.1 Nivel de logro de metas e indicadores previstos en el convenio. .......ueneereeens 53
6.2.3.2 Revision de evidencias y productos técnicos entregados. ... e eeeeseesserseesserseenees 54
6.2.3.3  Percepciones de 10S rupos de INLETES ....uummmmmmsmmmsmmssmesmesssssssssssssssssssssssssssessssssssns 55
6.2.1 213 155 1 o3 TS OO TSSOSO 55
6.2.1.1 Relacién entre los recursos utilizados y los resultados alcanzados. ............. 55
6.2.2 TIMIPACTO wuvurereeseessssrsssessssssss e s s ssss s s s s s s b e 55
6.2.2.1 Efectos significativos, positivos o negativos, previstos o no previstos,
geNerados PO 18 INEEIVEINCION. ... e sees s sess s essssss s s s sssssssens 55
6.2.3 SOSLENIDIIIAAC c.uveereeseerreressceree s sses s e seses s s s eses s s s s e e s s raserasis 55

6.2.3.1 Analisis de las condiciones institucionales, técnicas y financieras para la
continuidad de 10 10gros alcanzados. ... ——————— 55



94
95

96
97

98
99
100

101
102

103
104
105

106
107

108
109
110

111

112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126

127

128
129

6.2.3.2  PercepCiones de 10S ACLOTES .. ssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssses 55

6.2.1 ESCAlAbIIIAAM ...cvuvereeeeseecee et isseessceessseese s s s et e e s e s s s 56
6.2.1.1 Identificacidon de oportunidades de replicabilidad y expansion del modelo

en otras ciudades 0 paises de 12 FeZION. ... ereererernreeseeee s ssessees 56

7  Identificacion de factores habilitantes y limitantes de la implementacion. ........o.eeereesnns 56

7.1 Factores habilitantes identifiCad0S ... meuereerneereeseeseesserssessesessensses s seessessss s ssssssssssssses 56

7.2 Factores limitantes de 1a implemMENtaCion ......uumesessessessesesssssssssssssssssssssssssssessessessssssssssssssssans 57

8 Identificaciéon de buenas practicas y lecciones aprendidas, con énfasis en experiencias

LR =N R =) 1 0] (=TT TP OO 59
8.1 Conclusiones SODIE PEITINENICIA cuuvuunrresrresessmssessssssssess e ssessesssssesssssssssssssssssssssesssssesssssssssssssness 59
8.2  Conclusiones SObre SOSteNIDIliAdad .....cocceeeereereesreereerse e eessesseessee e s sses s essssssssaseens 60
8.3 Conclusiones sobre posibles buenas PraCtiCas ..cormmremsessesssssssssss s e ssessesssssssssens 61

9 Recomendaciones estratégicas para la consolidacién del proyecto y su

aprovechamiento por parte de 1as CONTIaPArtES. ... cerermeenmeseessersees s ssesssesssssessss s sassssssans 62
10 ATICXOS TECTIICOS covreueesesserssesseessesssessesssessesssessesssesssessesssssasesssessessasssessesssssssesassssesssessstsssssessssssesssessessssssnes 65
11 ] 153 (5] 113 T T 65

Lista de tablas

Tabla 1 Criterios aplicados metodologia OCDE-CAD ... nissesssssssssesssssssssssssssssssssssssens 11
Tabla 2 Prioridad de CTiterio VS ACIOF .. e essesessessssss s ssesssssssssss s ssssssssss s ssssssssssssses 13
Tabla 3 Instrumentos para la captura de iNfOrMACION ... s s ssssssssssssssssans 13
Tabla 4 Sectores con potencial de economia circular por CIUAAA ..eeveoreereorserrrssressessessesesessessesnns 19
Tabla 5 Evaluacion técnica de los sectores priorizados por CIUAAd ... veeesveenseerssensiessessesssennens 20
Tabla 6 Resumen de bateria de indicadores iNVESHIGAAAS ........vweeeeensenseensesesesess s 21
Tabla 7 Bateria de indicadores del MArKeIPIACE ........eeeereeensirnsiesreernsirssesssessssssssssssssssssssesssssss s 22
Tabla 8 Actividades y productos consultoria COMPONENLE ... nmeareinsinsnsnsnsmssssesssssessesssssssssssssans 28
Tabla O Matriz de FESUILAAOS ...t es s s s s e 32
Tabla 10 Cantidades reportadas POV SECIOT ... s sessasssanes 33
Tabla 11 Prioridades de las ciudades con enfoque de ciclo de Vida......eesievnsevssienseessessiennens 47
Tabla 12 Diagnostico y fortalecimiento NOFMALIVO ...eeeessssssssss s sessssssssssssesssssssssssess 51
Tabla 13 Matriz de PESUIAAOS et ess s sssss s s assesssss s ssnaes 53
Tabla 14 Recomendaciones lanzamiento y sostenibilidad de la plataforma web .........cresscssens 63
Lista de figuras

Figura 1 Pagina web plataforma regional de eCONOMIA CITCULAT .ueuveorerrererrersinressissessesessessessesssssssns 16

Figura 2 . Distribucion por ciudad y sector de la muestra recolectada. ... nnessessesseinsnns 25



130  Figura 3 Distribucion por tipo de rol en la plataforma de la muestra recolectada .......uenueen..

131  Figura 4 Percepcion de los beneficiarios frente a la PertiNeNnCial . eveniensesssssesssssssssssssssens
132

133  Lista de siglas

134  B2B: Business to Business

135  BCE: Banco Central del Ecuador

136  BID: Banco Interamericano de Desarrollo

137  BORSI: Bolsa de residuos industriales

138  CCB: Camara de Comercio de Bogota

139  CORFO: Corporacion de Fomento de la Produccion
140  CT: Cooperacion técnica

141  DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
142  EC: Economia circular

143 ICEC9R: indice de compromiso con la economia circular (9R)
144  ICEN: Indice de cierre efectivo de negocio

145  ICODS: indice de contribucion a los ODS

146  ICR: Indice de circularidad de recursos

147  IDI: Indice de desarrollo de iniciativas circulares

148  INE: Instituto Nacional de Estadistica

149  INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

150  INEI: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
151  INU: indice de naturaleza de usuarios

152  MADS: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
153  MEF: Ministerio de Economia y Finanzas

154  MINAM: Ministerio de Medio Ambiente de Pert

155  ODEB: Observatorio de Desarrollo Economico

156  ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

157  PRODUCE: Ministerio de la Produccion

158 RNEC: Ruta Nacional de la Economia Circular



159
160
161
162
163

SDDE: Secretaria de Desarrollo Economico
SOFOFA: Sociedad de Fomento Fabril
UAESP: Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos

VAB: Valor Agregado Bruto



164
165
166
167
168
169
170
171
172

173
174
175
176
177
178
179

180
181
182
183
184
185

186
187
188
189
190
191
192

193
194
195
196
197

198
199
200
201
202
203

1 Resumen ejecutivo

El informe final presenta los resultados de la evaluacion del proyecto “Plataforma Colaborativa
Regional para el Fortalecimiento de la Economia Circular”, implementado en el marco de la
Cooperacion Técnica Regional No Reembolsable ATN/OC-19080-RG financiada por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). La iniciativa fue liderada por la Secretaria Distrital de
Ambiente de Bogota (SDA) y se implementd entre 2022 y 2025 en Bogota (Colombia), Quito
(Ecuador), Santiago de Chile (Chile) y Lima (Peru), con el propdsito de promover la transicion
hacia modelos de economia circular mediante la creacidon de bienes publicos regionales y la
articulacion de actores publicos y privados.

La evaluacion se concentra en los Componentes 1 y 2 del convenio El primer componente del
convenio corresponde al disefio e implementacion de una plataforma digital regional tipo
Marketplace orientada a facilitar el intercambio de residuos, subproductos y materiales reutilizables
entre empresas. El segundo componente busca fortalecer el marco regulatorio y estratégico de la
economia circular en las ciudades participantes mediante analisis normativos comparados,
propuestas de gobernanza multinivel y procesos de validacion participativa con actores
institucionales y empresariales.

El andlisis se fundamenta en los criterios de evaluacion del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD)
de la OCDE, aplicando en esta fase los criterios de pertinencia, coherencia, cumplimiento y
sostenibilidad. La metodologia combina revision documental con instrumentos de recoleccion de
informacion aplicados a diferentes actores del proyecto, incluyendo el organismo ejecutor, el
comité directivo, empresas consultoras, usuarios de la plataforma y expertos regionales en
economia circular.

Los resultados preliminares sugieren la pertinencia del proyecto frente a las prioridades regionales
de sostenibilidad. La priorizacion sectorial realizada para el Marketplace se concentra en sectores
intensivos en materiales como textil, construccion, plasticos y alimentos, los cuales presentan alto
potencial para la valorizacion de residuos y el cierre de ciclos de materiales en las ciudades
participantes. Asimismo, el analisis regulatorio del componente 2 confirma avances significativos
en la incorporacion de principios de economia circular en los marcos normativos y politicas
publicas urbanas.

En términos de coherencia, se observa una alineacidén adecuada entre los objetivos del proyecto,
las actividades desarrolladas y los productos entregados. La secuencia de diagnostico sectorial,
identificacion de empresas, desarrollo de la plataforma y construccion de indicadores responde a
una logica consistente con los objetivos del proyecto y con la creacion de un bien publico regional
orientado a fortalecer los mercados circulares.

Respecto al cuamplimiento, se verifico el desarrollo y puesta en operacion de la plataforma regional
de economia circular, asi como la entrega de los productos técnicos asociados a su disefo,
arquitectura, indicadores y manuales de uso. No obstante, el analisis de uso de la plataforma revela
limitaciones en la interaccion entre empresas y en la generacion de intercambios efectivos de
materiales, asociadas principalmente a barreras de usabilidad, comunicaciéon entre usuarios y
visibilidad de las oportunidades de negocio dentro del sistema.
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En cuanto a la sostenibilidad, se identifican condiciones institucionales favorables para la
continuidad del proyecto, particularmente el compromiso del organismo ejecutor y la existencia de
una propuesta de gobernanza multinivel para la gestion de la plataforma. Sin embargo, persisten
riesgos asociados a la disponibilidad de recursos técnicos y financieros para su mantenimiento, asi
como a la limitada participacion de las demas ciudades en la operacion futura del Marketplace.

Entre los principales factores habilitantes se identifican el compromiso institucional del
organismo ejecutor, la existencia de una base técnica ya desarrollada, la alineacion del proyecto
con prioridades locales y regionales de economia circular, y el interés de los actores en consolidar
un activo regional de cooperacion. Como factores limitantes, persisten debilidades en la traccion
del Marketplace, restricciones técnicas que afectan la experiencia de usuario, ausencia de personal
exclusivo para soporte y mantenimiento, y una participacion aun limitada de las demas ciudades en
la asignacién de recursos y en la dinamizacion de la plataforma.

Las percepciones de los actores evidencian un reconocimiento general del valor estratégico de la
plataforma como instrumento regional para la economia circular. Aproximadamente el 60 % de los
usuarios encuestados manifiesta interés en que el Marketplace continte funcionando en el futuro,
lo que sugiere un potencial de adopcion empresarial si se fortalecen sus condiciones de operacion.

En este contexto, el informe plantea recomendaciones iniciales orientadas a fortalecer el cierre
técnico del proyecto, incluyendo la formalizacidon de la gobernanza regional de la plataforma, la
definicion de una estructura minima de operacion y soporte técnico, la implementacion de mejoras
prioritarias de usabilidad y el desarrollo de estrategias para dinamizar la participacién empresarial
en el Marketplace.

2 Alcance
El informe final responde a lo solicitado para el producto 3 del contrato de evaluacion, en el cual
se solicita documento final e integral que presentard los resultados completos de la evaluacion
técnica del Convenio ATN/OC-19080-RG, con analisis por componente, ciudad y nivel regional
que incluye:

e Evaluacion consolidada del cumplimiento de objetivos, resultados e indicadores del

proyecto.
e Analisis de la coherencia de la intervencion, tanto en su disefio como en su ejecucion.
e Valoracion de la pertinencia de las acciones desarrolladas frente a los contextos locales y

regionales.

e [Evaluacién de la sostenibilidad institucional, técnica y financiera de los resultados
alcanzados.

e Identificacion de buenas practicas y lecciones aprendidas, con énfasis en experiencias
transferibles.

e Analisis del potencial de escalabilidad de los productos y modelos desarrollados en otras
ciudades o paises.

e Recomendaciones estratégicas para la consolidacion del proyecto y su aprovechamiento
por parte de las contrapartes.

e Anexos técnicos, incluyendo instrumentos de recoleccién de informacidon, matrices
comparativas, lista de entrevistas y fuentes consultadas.
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Si bien el presente informe aborda cada uno de los puntos solicitados, lo hace en un orden diferente
para mantener el rigor metodologico. Dado el cardcter final de este informe, se incluye la
evaluacion de los siete criterios a saber: Pertinencia, coherencia, cumplimiento, eficiencia, impacto,
sostenibilidad y escalabilidad. Por lo tanto, la aplicacion de los criterios seguira el orden propuesto
en la tabla 1 del presente documento y lo solicitado en el producto se colocara en el cuerpo del
texto para facilitar la verificacion del producto por parte de la supervision y el equipo técnico.

Adicionalmente, para mantener coherencia en la evaluacién se procede a la aplicacion de los
criterios por componente (1 y 2) incluyendo las percepciones de los actores en cada criterio para
que no se diluyan en un capitulo independiente y finalmente se presentan las conclusiones y
recomendaciones generales del proyecto. El componente 3 del convenio no se evalua dado que no
se implementé como consta en el Anexo 1, donde se comunica al BID la no continuidad de este
componente.

Dado que se evaluan dos componentes con referencia a los siete criterios y que cada criterio evalua
varios alcances, se procedera a abordar cada componente con la aplicacion de todos los alcances
definidos en cada criterio para hacer un analisis estricto.

3  Contexto del Proyecto

Por medio de la convocatoria anual para cooperacion técnica (CT), “Bienes Publicos Regionales”,
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) financia proyectos concretos de coordinacion
regional que apunten a la creacion de bienes publicos regionales en América Latina. Estos son
definidos como bienes, servicios o recursos que son producidos y consumidos colectivamente por
el sector publico y, donde seran apropiados por el sector privado sin fines de lucro en un minimo
de tres (3) paises miembros prestatarios del BID, y que tengan el potencial de generar beneficios
significativos comunes y efectos indirectos positivos.

En el marco de esta convocatoria, a través del convenio de Cooperacion Técnica Regional No
Reembolsable No. ATN/OC-19080-RG, la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA), fue
seleccionada para implementar el proyecto “Plataforma Colaborativa Regional para el
Fortalecimiento de la Economia Circular, de cara a la recuperacion post COVID-19 y la mitigacion
del cambio climatico” entre los afios 2022 y 2025 en Bogota, D.C. (Colombia), Santiago de Chile
(Chile), Quito (Ecuador) y Lima (Peru). Este proyecto es liderado por la SDA, en calidad de
organismo ejecutor, con el apoyo de los beneficiarios: Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico
de Bogota, Secretaria Distrital de Habitat de Bogota, Corporacion de Fomento de la Produccion
Region Metropolitana de Santiago de Chile (CORFO), la Gerencia de Desarrollo Econdémico de
Lima, la Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestidon Ambiental de Lima, y la Secretaria de
Desarrollo Productivo y Competitividad de Quito.

De acuerdo con lo establecido en el convenio:

El objetivo del convenio es impulsar la transicion a la economia circular en América Latina
y el Caribe a través de: (a) el disefio e implementacion de una plataforma digital que
permita articular la demanda y oferta de insumos reutilizables entre empresas, facilitando
asi la generacion de mercados circulares en las ciudades (zonas metropolitanas) de Bogota,
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Lima, Quito y Santiago de Chile; (b) el desarrollo de guias en materia de economia circular
que ayuden a la regién a implementar politicas que promuevan el modelo de negocio
circular; y (c) el desarrollo de una caja de herramientas para el disefio de mecanismos
financieros alternativos orientados a impulsar la transicion hacia procesos de residuo cero
y bajos en emisiones de carbono.

(Banco Interamericano de Desarrollo, afio, p. 23)

Para cumplir con el objetivo descrito, se buscaba desarrollar los tres componentes siguientes. Se
mantiene el texto original del convenio con cambios en el tiempo gramatical de futuro a pasado
para cada componente con el fin de mantener la precision de lo que sera evaluado:

3.1 Componente 1. Disefio y operacion de una plataforma de economia circular
Este componente financid: (a) una plataforma digital de alcance regional para articular la
demanda y la oferta de insumos reutilizables entre empresas locales y regionales. Busco
fortalecer los mercados al interior de las ciudades e integrar un mercado comun entre las
cuatro ciudades participantes, y las que se sumen a futuro; y (b) un sistema de indicadores
para evaluar los procesos en economia circular producto de la plataforma. El objetivo de
este componente era promover y lograr intercambios de materiales o subproductos entre
empresas que forman parte de la plataforma, para el seguimiento sobre la cantidad de
toneladas de residuos o subproductos intercambiados a través de la plataforma.

(Banco Interamericano de Desarrollo, afio, p. 23)

3.2 Componente 2. Fortalecimiento de marco regulatorio

Este componente tuvo como objetivo fortalecer el marco regulatorio y planes estratégicos
en las ciudades beneficiarias en materia de economia circular. Este componente financio
el desarrollo de un estudio sobre estrategias y propuestas de politica publica para las
ciudades beneficiarias que promuevan modelos circulares a nivel regional, relacionado
con: (a) caracteristicas econdmicas, politicas y normativas y ventajas comparativas de las
ciudades beneficiarias; (b) identificacion de obstaculos y necesidades para mejorar la
conexion de los actores de la economia circular entre las cuatro ciudades y el interior de
estas; y (c) estrategias para facilitar negocios circulares.

(Banco Interamericano de Desarrollo, afio, p. 23)

3.3 Componente 3. Diseiio de una caja de herramientas para el fortalecimiento
de la economia circular en el sector privado

Este componente tuvo como objetivo generar capacidades en empresas del sector privado

para el fortalecimiento de procesos de economia circular. Este componente financid: (a)

una guia sobre el desarrollo de modelos de negocio circular desde el sector privado; y (b)

una guia sobre el disefio de mecanismos financieros alternativos orientados a impulsar la
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transicion hacia procesos de residuo cero y bajos en carbono, en especial desde el sector
publico. Esta ultima incluye la identificacion de los mecanismos financieros existentes en
las ciudades beneficiarias para impulsar la transicion hacia modelos de residuo cero y bajos
en carbono y la proposicion de mecanismos financieros alternativos, de acuerdo al contexto
de cada una de las ciudades beneficiarias, con el objetivo de promover la transicion hacia
procesos de residuo cero y bajos en carbono.

(Banco Interamericano de Desarrollo, afio, p. 24)

4  Enfoque metodoldgico

El disefio de la matriz de evaluacién general por componentes y la estructuracion de los
instrumentos de recoleccion de informacion se fundamentan conceptualmente en los estandares
internacionales de evaluacion de la cooperacion para el desarrollo. Especificamente, la metodologia
adopta el marco establecido por la Red de Evaluacion del Desarrollo (EvalNet) del Comité de
Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE). Se tomo6 como principal referente teérico la guia “Aplicaciéon minuciosa de los criterios
de evaluacion” (OCDE, 2025). Este marco metodologico proporciona el rigor necesario para
determinar el mérito y el valor de la intervencion, garantizando un analisis integral y estandarizado
aplicable a programas financiados por organismos multilaterales como el BID.

La eleccion del marco metodologico de la OCDE (2025) se fundamenta en que constituye un
estandar internacional riguroso y ampliamente exigido para la evaluacion de proyectos financiados
por la cooperacion multilateral, como es el caso del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Se
seleccionod este método porque garantiza un analisis objetivo, estructurado y comparable,
permitiendo no solo auditar el cumplimiento administrativo de los hitos, sino comprender el valor
real y estratégico generado por la intervencion en el ecosistema empresarial.

Para la operacionalizacion de esta teoria, en la evaluacion completa se aplicaran de manera
minuciosa los seis criterios estdndar de la OCDE-CAD (OCDE, 2025) (Pertinencia, Coherencia,
Eficacia/Cumplimiento, Eficiencia, Impacto y Sostenibilidad), incorporando la
“Escalabilidad” como un séptimo criterio indispensable dada la naturaleza de bien publico
regional de la plataforma.

La adaptacion operativa de estos criterios consistio en transitar de definiciones normativas
internacionales genéricas a una aplicacion concreta basada en la realidad tecnologica del proyecto
delimitada por el alcance dado a cada criterio en los términos de referencia de la evaluacion. Para
ello, se realizd un cruce sistematico entre los criterios tedricos y las metas estipuladas tanto en los
Términos de Referencia (TdR) del contrato de evaluacion SDA-BID-06-20251618 como en el
Convenio de cooperacion técnica regional y del convenio modificatorio (ATN/OC-19080-RG).

De esta forma, cada criterio respondié de manera sistematica a su alcance delimitado: por ejemplo,
el cumplimiento tuvo en cuenta el nivel de logro de metas e indicadores previstos en el convenio y
la revision de evidencias y productos técnicos entregados. La Sostenibilidad incluy6 el analisis de
las condiciones institucionales, técnicas y financieras para la continuidad de los logros alcanzados

Tabla 1 Criterios aplicados metodologia OCDE-CAD

| Dimension | Alcance | Pregunta orientadora |
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1 Pertinencia de las

Adecuacion de la intervencion a los
contextos urbanos y sectoriales de

(La  intervencion  fue
adecuada para el contexto y

acciones cada ciudad. )
. _ las necesidades
desarrolladas Relevancia frente a las prioridades | . .
: e identificadas?
locales y regionales de sostenibilidad.
Evaluacion del alineamiento entre los La intervencion e
2. Coherencia de la objetivos, actividades, productos y | ¢ .
consistente y

intervencion

resultados.
Articulacion entre los componentes y
actores institucionales.

complementaria con otras
iniciativas y politicas?

3. Cumplimiento de
objetivos y
resultados
esperados

Nivel de logro de metas e indicadores
previstos en el convenio.

Revision de evidencias y productos
técnicos entregados.

(La intervencion logréd los
resultados previstos?

4. Eficiencia

Relacion entre los recursos utilizados
y los resultados alcanzados.

(Los resultados se lograron
con un uso adecuado de los
recursos disponibles?

5. Impacto

Efectos significativos, positivos o
negativos, previstos o no previstos,
generados por la intervencion.

(,Qué cambios més amplios
produjo la intervencion?

6. Sostenibilidad de
los resultados

Analisis de las  condiciones
institucionales, técnicas y financieras
para la continuidad de los logros

(Los resultados se
mantendran en el tiempo?

alcanzados.

o Identificacion de oportunidades de
replicabilidad y expansion del
modelo en otras ciudades o paises de
la region.

Fuente: Elaboracion propia basado en OCDE (2025).

7. Potencial de
escalabilidad

(El modelo puede ampliarse
o replicarse en  otros
territorios o sectores?

Finalmente, en concordancia con los principios de utilizacion revisados por la OCDE (2025) que
sugieren una aplicacion adaptada y sensible al contexto particular del proyecto y para responder a
una evaluacidon sustentada en evidencias y que incorpora la percepcion de los actores, la
metodologia segment6 la evaluacion de las percepciones en cinco grupos poblacionales clave: La
Secretaria Distrital de Ambiente de Bogotd como ejecutor, representantes del BID, Comité
directivo del proyecto (Secretaria Distrital de ambiente de Bogotd, Alcaldia de Quito,
Municipalidad de Lima y Corporacion de Fomento de la Produccion, Santiago de Chile), la
empresa consultora del componente 2 y los beneficiarios directos (empresas y emprendedores
registrados en la plataforma) e indirectos (participantes en espacios de formacion y validacion).

Se reconociod que el alcance y la interaccion de estos actores con el proyecto varian drasticamente;
por consiguiente, la matriz distribuy¢ los criterios de forma asimétrica. La asignacion del nivel de
prioridad para cada criterio segun el actor consultado se determin6é mediante un mapeo analitico de
actores (Stakeholder Mapping) basado en su grado de involucramiento y su rol directo en el ciclo
de vida del proyecto. Esta valoracion cualitativa partid de la premisa de que no todos los actores
tienen la misma visibilidad, competencia e interés sobre todas las fases de la intervencion.

Por lo tanto, el criterio de pertinencia compete en mayor medida a los disefiadores, financiadores y
ejecutores del proyecto, por esta razon se define una importancia alta de este criterio para la
Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota, las empresas consultoras, el comité directivo y los
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representantes del BID. Por su parte se asigna una importancia baja para la pertinencia a los
beneficiarios directos e indirectos. La sostenibilidad y escalabilidad del proyecto son de alta
importancia para los ejecutores, financiadores y las ciudades beneficiarias en la medida de
garantizar las condiciones de sostenibilidad y escalabilidad requeridas. Sin embargo, a los usuarios
de la plataforma les interesa mucho su sostenibilidad y escalabilidad para seguir usando
efectivamente la plataforma en sus negociaciones circulares. Estos andlisis se aplicaron a cada
criterio en relacidon con todos los actores y los resultados se resumen en la tabla 2

Tabla 2 Prioridad de criterio vs actor

Criterio Secretaria Empresas Comité BID | Beneficiarios | Beneficiarios
de Consultoras | directivo Directos Indirectos
Ambiente
(Ejecutor)
Pertinencia Alta Alta Alta Alta | Alta Baja
Coherencia Alta Alta Alta Alta | Alta Baja
Cumplimiento | Alta Alta Alta Alta | Alta Media
Eficiencia Alta Alta Alta Alta | Media Baja
Impacto Alta Alta Alta Alta | Alta Alta
Sostenibilidad | Alta Alta Alta Alta | Alta Media
Escalabilidad Alta Alta Alta Alta | Alta Baja

A partir de esta matriz de evaluacion general por componentes, y con las preguntas especificas
definidas para cada grupo, se construyeron preguntas que fueron aplicadas a los cinco actores
mencionados. El objetivo fundamental de complementar la revision documental con las
percepciones de los actores, es realizar la evaluacion final del Convenio de Cooperacion Técnica
Regional No Reembolsable No. ATN/OC-19080-RG suscrito con el BID. Todo esto se ejecuta con
el proposito de analizar los resultados, impactos, eficiencia y eficacia del proyecto, de cooperacion
técnica, y en articulacion con los actores clave en las ciudades beneficiarias (Bogota, Quito, Lima
y Santiago de Chile).

Tabla 3 Instrumentos para la captura de informacion

Actor
Comité Directivo

Instrumento

Al Comité directivo conformado por representantes de las ciudades
beneficiarias se aplicaron 14 preguntas, dos por cada criterio a través de
un grupo focal dinamizado a través de un tablero colaborativo en la
plataforma Miro (Ver anexo 2).

A los usuarios de la plataforma se les aplico una encuesta en un formulario

Usuarios de la

plataforma Google que contaba con 20 preguntas (Ver Anexo 3).

Secretaria Distrital | Con el comité técnico y los profesionales de apoyo en mercadeo y soporte
de Ambiente TI, se desarrollaron entrevistas semiestructuradas con las preguntas
listadas en la matriz de evaluacion (Ver Anexo 4).

Banco (Ver Anexo 5).

Interamericano de

Desarrollo

Consultora Con las empresas consultoras del componente 1 y 2 se desarrollaron

componente 2 entrevistas semi estructuradas con el fin de explorar buenas précticas y




lecciones aprendidas, asi como las condiciones habilitantes y limitantes
para la sostenibilidad y escalabilidad del proyecto. (Ver Anexo 6).

Beneficiarios A los participantes de espacios de difusion del conocimiento a través de

indirectos de la | Webinars y su participacion en espacios de presentacion y validacion de

plataforma los productos, se les aplico una encuesta en un formulario Google (Ver
Anexo 7).

A algunos expertos regionales en EC se desarroll6 con ellos una entrevista
semiestructurada para evaluar la pertinencia del proyecto, asi como como
las condiciones habilitantes y limitantes para la sostenibilidad y
escalabilidad del proyecto. (Ver Anexo 8).

399  Fuente: elaboracion propia

Expertos en EC

400  Con el objetivo de garantizar la trazabilidad y la transparencia en la recoleccion de la evidencia, se
401  establecieron parametros especificos para cada grupo poblacional consultado. En la Tabla 4 se
402  detallan el universo poblacional, la muestra alcanzada, las tasas de respuesta y el periodo de
403  levantamiento (fechas de envio y cierre de instrumentos).

404  Tabla 4 Pardametros técnicos del levantamiento de informacion

Actor Universo/Muestra Periodo de Tasa de respuesta
levantamiento
Universo: cuatro Ejecucion: 5 de 50 %
e miembros del comité | marzo de 2026
Comité Directivo .
directivo
Muestra: 3 miembros
Universo: 172 Envio: 24/02/2026 12, 2%

usuarios y empresas Cierre: 4/03/2026
registrados en

Usuarios de la plataforma (después
plataforma de limpieza de base

de datos).

Muestra: 21

respuestas validas.

- - - —— 5
Secretaria Distrital de Umyersq. 2personas Ejecucion: 2 de 50 %
. equipo técnico marzo de 2025

Ambiente

Muestra: 2 personas
Banco
Interamericano de
Desarrollo

Universo: 2 Ejecucion: 100%
Empresas consultoras

Muestra: 1

Universo: 531 Envio: 12/03/2026 5,3 %

usuarios registrados Cierre: 28/03/2026
en los webinars

Beneficiarios X L
indirectos (después de limpieza
de base de datos).
Muestra: 28
respuestas validas.
Expertos en Universo: Ejecucion: %

Economia Circular Muestra:
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Fuente: elaboracion propia

Para el analisis e interpretacion de los resultados de los instrumentos aplicados, se reconocen e
integran las siguientes limitaciones metodologicas y posibles sesgos:

e Sesgo de autoseleccion: en las encuestas digitales dirigidas a usuarios y beneficiarios
indirectos, existe la probabilidad de que hayan respondido aquellos actores con opiniones mas
polarizadas sobre la plataforma (ya sea un alto nivel de involucramiento o un alto nivel de
frustracion operativa), dejando subrepresentada a la mayoria silenciosa que simplemente
abandono la herramienta.

e Sesgo de memoria: especialmente en la evaluacion de los beneficiarios indirectos, las preguntas
sobre la pertinencia y calidad de los webinars exigian a los participantes recordar eventos
formativos que ocurrieron meses atras, lo que puede generar ligeras imprecisiones en la
valoracion de los detalles.

e Sesgo de deseabilidad social en entrevistas: en los espacios cualitativos desarrollados con el
equipo ejecutor (SDA) y las empresas consultoras, existe el riesgo natural de que los actores
enfaticen los logros técnicos del proyecto y minimicen las fallas operativas estructurales para
proteger el prestigio institucional. Para mitigar esta limitacion, la evaluacion triangul6 sus
declaraciones cualitativas directamente con la métrica dura transaccional de la plataforma.

e Limitacion de alcance geografico: como se evidencié en la muestra recolectada, la tasa de
respuesta internacional fue marginal. Esto limita la capacidad de la evaluacidon para emitir
conclusiones estadisticamente representativas sobre la apropiacioén del Marketplace en Lima,
Quito o Santiago de Chile, centrando el diagnostico operativo principalmente en el ecosistema
de Bogota.

Nota: se utilizaron herramientas de A unicamente para apoyo editorial no sustantivo. Todos los
contenidos analiticos, hallazgos y juicios evaluativos fueron verificados y validados por el
consultor.

5 Resultados generales por componente

Antes de aplicar los criterios a cada componente, , con un caracter ilustrativo, es conveniente
presentar un resumen de cada uno, con el fin de ilustrar los resultados generales del proyecto.
Posteriormente, en la aplicacion de cada criterio se abordaran elementos especificos de cada
componente.

5.1 Componente 1: Diseiio y operacion de una plataforma de economia circular
La Plataforma Colaborativa Regional de Economia Circular es un entorno digital tipo Marketplace
disefiado especificamente para el sector empresarial de Bogota, Quito, Lima y Santiago de Chile.
Su objetivo es centralizar y facilitar el intercambio de residuos, subproductos y materiales
reutilizables. La  herramienta se encuentra alojada bajo el dominio web:
https://ecmarketplacelatam.com/, funcionando como un punto de encuentro (B2B) accesible desde
cualquier navegador estandar.
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Plataforma Regional de Economia Circular

En esta plataforma encontraré ofertas de bienes y servicios circulares de tal
manera que se impulse la transicion de América Latina hacia un modelo
econdémico basado en la economia circular, promoviendo mercados con enfoque
de sostenibilidad.

Conexiones Circulares

Intercambia y transforma residuos y productos
443 Descubre un espacio para ofrecer y encontrar productos, servicios y emprendimientos.

444  Figura 1 Pagina web plataforma regional de economia circular

445  Fuente: Plataforma Regional de Economia Circular, por Plataforma Regional de Economia
446 Circular, s. f., https://ecmarketplacelatam.com/

447

448 Al ingresar al portal, el usuario es recibido por una interfaz de disefio limpio e intuitivo,
449  caracterizada por una paleta de colores en tonos verdes, blancos y neutros que evocan la
450  sostenibilidad y el cuidado ambiental. La pantalla de inicio (Home) esta estructurada para guiar la
451  atencion del visitante hacia la accion principal, que es el intercambio de materiales.

452  Cuenta con un menu superior de navegacion estatico que permite desplazarse rapidamente entre el
453  inicio, el catalogo de productos, el panel de usuario y las secciones de contenido informativo o
454  pedagobgico sobre economia circular.

455  La arquitectura de la plataforma permite a una empresa realizar un ciclo completo de interaccion
456  comercial no transaccional a través de los siguientes modulos:

457 e Registroy perfil corporativo: el primer paso para interactuar es la creacion de una cuenta.
458 La empresa diligencia un formulario con sus datos basicos, ciudad de operacion y sector
459 econdmico, creando un perfil institucional que le dard identidad y respaldo frente a los
460 demas actores de la red.

461 o Exploracion del catalogo (vitrina): en esta ventana, los usuarios pueden visualizar el
462 inventario de materiales disponibles o requeridos en la region. El sistema cuenta con filtros
463 de busqueda que permiten segmentar los resultados por ciudad o por sectores econdmicos
464 priorizados (Textil, Plasticos, Residuos de Construccion y Orgéanicos/Alimentos).

465 e Modulo de publicacion (oferta y demanda): a través de un formulario guiado, las
466 empresas pueden “subir” su oferta y/o demanda de residuos o subproductos. El sistema
467 permite cargar fotografias del material, describir su estado, especificar la cantidad (en
468 kilogramos, toneladas o unidades) y definir si se estd ofreciendo (para venta/donacion) o si

469 se estd demandando (buscando comprar).
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e Sistema de conexion y mensajeria: cuando una empresa encuentra un material de su
interés en el catalogo, la plataforma habilita un canal de comunicacion. A través de un
buzon de mensajeria interna, las dos partes pueden chatear, aclarar dudas sobre la logistica
del material y llegar a un acuerdo para concretar el intercambio fisico.

e Tablero de indicadores: la plataforma cuenta con una seccion donde consolida los datos
de impacto, permitiendo visualizar cémo las interacciones suman a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y a los principios de las 9R de la economia circular.

5.2 Componente 2: Fortalecimiento del marco regulatorio y estratégico para la
economia circular

El componente integra el analisis normativo e institucional, el modelo de gobernanza multinivel y
el proceso de validacion participativa efectuado. En conjunto, estos insumos ofrecen una vision
comparada de los ajustes regulatorios y de gobernanza requeridos para asegurar la sostenibilidad
de la Plataforma Regional de Economia Circular en Bogot4, Lima, Quito y Santiago de Chile.
(ICLEI & ACODAL, 2025a, 2025b, 2025c, 2025d)

El anélisis normativo evidencia avances en la incorporacion de principios de economia circular en
politicas publicas y marcos regulatorios urbanos. Sin embargo, alin persisten brechas relevantes.
Se mantienen vacios en aspectos clave como la trazabilidad de materiales, la estandarizacioén de
informacién, la coordinacion interinstitucional y la regulacion de modelos de negocio basados en
rediso y reparacion. Asimismo, se identifican desafios en la inclusion progresiva del sector informal
en las cadenas de valor circulares (ICLEI & ACODAL, 2025a).

El estudio también sefiala que factores externos, como dinamicas geopoliticas que afectan los
mercados de materiales secundarios, pueden incidir en la viabilidad de algunos modelos de negocio
circulares. No obstante, el analisis reconoce la existencia de oportunidades importantes en las
ciudades participantes, donde diversas empresas ya cuentan con capacidades instaladas y
ecosistemas productivos que muestran disposicion para avanzar hacia practicas circulares. En este
contexto, se resalta la necesidad de fortalecer el entorno normativo, institucional y operativo para
consolidar estas oportunidades (ICLEI & ACODAL, 2025a).

El modelo de gobernanza multinivel busca fortalecer la articulacion entre las ciudades participantes
y establecer un marco operativo claro para la gestion del Marketplace regional. El modelo define
roles y responsabilidades para los distintos actores del ecosistema incluyendo entidades publicas,
empresas, academia y organizaciones de la sociedad civil y plantea mecanismos permanentes de
coordinacién, seguimiento y comunicaciéon. De igual manera, incorpora lineamientos para la
estandarizacion de informacion y la trazabilidad de los flujos de materiales, asi como una hoja de
ruta operativa y un esquema de sostenibilidad financiera orientados a garantizar la administracion,
el uso y el fortalecimiento continuo de la plataforma (ICLEI & ACODAL, 2025d)

Finalmente, el proceso de validacion participativa permitid contrastar los resultados técnicos con
las percepciones, prioridades y realidades operativas de diversos actores publicos, privados,
académicos, comunitarios y empresariales. Este proceso incluyo la realizacién de un webinar
regional y la organizacion de talleres presenciales, virtuales e hibridos en Bogota, Quito y Santiago
de Chile, utilizando una metodologia homogénea que combind presentaciones técnicas con
espacios colaborativos de didlogo (ICLEI & ACODAL, 2025b)
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Los resultados de estos espacios permitieron identificar coincidencias importantes entre las
ciudades, entre ellas el bajo conocimiento inicial de la plataforma, la necesidad de fortalecer la
articulacion institucional y multinivel, y la importancia de evitar duplicidades con iniciativas o
plataformas ya existentes (ICLEI & ACODAL, 2025b). Al mismo tiempo, las discusiones
permitieron recoger aportes que enriquecen la comprension de las particularidades territoriales y
las condiciones de implementacion del Marketplace.

6  Aplicacion de los criterios de evaluacién por componente

6.1 Componente 1: Disefio y operacion de una plataforma de economia circular
Este componente implicaba dos productos fundamentales: (a) una plataforma digital de alcance
regional y (b) un sistema de indicadores para evaluar los procesos en economia circular producto
de la plataforma.

6.1.1 Pertinencia
Al evaluar la pertinencia se pretende indagar si el proyecto abordo necesidades reales de la region
latinoamericana y de los paises priorizados en la intervencion, representados en las 4 ciudades. Tal
y como lo afirma el BID, “Los paises de América Latina y el Caribe comparten muchas
oportunidades, asi como desafios de desarrollo, que se abordan mejor mediante la accion
colectiva’.

Para evaluar la pertinencia, de acuerdo con la tabla 1, se verificaron dos alcances para cada
componente:

e Laadecuacion de la intervencion a los contextos urbanos y sectoriales de cada ciudad y
e Larelevancia frente a las prioridades locales y regionales de sostenibilidad.

6.1.1.1 Adecuacion de la intervencion a los contextos urbanos y sectoriales de cada ciudad

6.1.1.1.1 Plataforma digital de alcance regional

La construccion del Marketplace “Plataforma regional de economia circular” surtié una serie de
fases previas, cuyos entregables permiten verificar con suficiencia que se tuvieron en cuenta los
contextos urbanos y sectoriales de cada ciudad. La revision documental facilita la identificacion y
priorizacion de los sectores econdomicos de mayor relevancia por ciudad (ADA shared, services
solutions, 2023a, 2023b, 2023c, 2023d). Para esta identificacién se elaboraron documentos
individuales soportados en diferentes fuentes de informacion y criterios de priorizacion tales como:
la participacion en el PIB, las ventas, el potencial circular y la factibilidad regulatoria.
Adicionalmente se pudo constatar que se realizaron ejercicios de concertacion con las ciudades y
que los sectores priorizados fueron discutidos en los comités directivos donde se recogieron
recomendaciones por parte de las ciudades beneficiarias que fueron acogidos para la priorizacion
final (ADA shared, services solutions, 2024a, 2024b, 2024c¢, 2024d)

La tabla 4 presenta un analisis comparativo de las cuatro ciudades con el objetivo de identificar las
fuentes de informacion, los criterios usados, el enfoque de priorizacion dominante y los sectores
priorizados por ciudad.
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Tabla 4 Sectores con potencial de economia circular por ciudad

. < . . . Santiago de
Dimension Bogota Quito Lima Chile
INEC BCE .
’ ’ INE Chile,
SDDE, ODEB, Agenda' .. de | INEL MEF, Banco Central de
Fuentes . Competitividad | PRODUCE, . L
.. DANE, Camara . . , Chile, Ministerio
principales  de . de Quito, Libro | Camara de .
de Comercio de . de  Economia,
consulta , Blanco de | Comercio de .
Bogota . . SOFOFA, Hoja
Economia Lima, MINAM
- de Ruta EC
Circular
EEE{;;AB’ PIB/VAB, PIB, ventas,
Criterios releva;lcia empleo, relevancia PIB, ventas y
utilizados para la sectorial alineacion econdmica y | alineaciébn  con
identificacion . y estratégica con | lineamientos de | hoja de ruta EC
referencia
EC EC
general a EC
o s . Econdémico con
Econdémico- Economico + | Econdmico con . -y
Enfoque . L. . fuerte alineacion
Jominante sectorial (ventas, | estratégico marco normativo a politica péblica
VAB) (puntajes, EC) de EC EC
Sectores Texdil, - Textil, .y Textil, plasticos Texdil, .,
L construccion, construccion, . construccion,
priorizados . L. y alimentos L
Alimentos plasticos plasticos

Fuente: Elaboracion propia con base en ADA shared services solutions (2024a, 2024b, 2024c,
2024d), Caracterizacion técnica, normativa, politica y de mercado en tres sectores priorizados
para las ciudades de Bogota D.C., Quito, Lima y Santiago de Chile.

El analisis comparativo de las cuatro ciudades muestra una convergencia en sectores urbanos con
alto potencial para la economia circular: textil (presente en las cuatro ciudades), construccion y
plasticos (en tres ciudades) y alimentos (en dos). Esta coincidencia indica que la intervencion se
orientd hacia actividades productivas relevantes para las 4 ciudades, caracterizadas por flujos
significativos de materiales y oportunidades de reutilizacion y cierre de ciclos (ADA services
shared solutions, 2023). Se presentan algunas diferencias en la priorizacion sectorial que responden
principalmente a los enfoques utilizados y a la informacion disponible en cada ciudad: mientras
Quito y Santiago de Chile presentan una mayor alineaciéon con politicas y hojas de ruta de
economia circular, Bogota y Lima priorizan sectores segiin su peso econdmico en la estructura
productiva local (ADA shared, services solutions, 2023a, 2023b, 2023c, 2023d).

6.1.1.1.2 Sistema de indicadores

La seleccion de indicadores debia ser el resultado de un proceso de concertacion con las ciudades
beneficiarias. Sin embargo, en el documento no se identifican elementos verificables que den
cuenta de dicho proceso, tales como: actas de validacion, talleres o espacios de co-creacion,
matrices de retroalimentacion por ciudad, galeria de fotos de los espacios colaborativos y ajustes
diferenciados a los indicadores segun contexto local. No obstante, al solicitar informacion adicional
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la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota, SDA, se pueden revisar correos cruzados con las
entidades que dan cuenta de la revision del os indicadores propuestos y recomendaciones de ajustes.

La seleccion de indicadores se presenta principalmente como el resultado de un ejercicio técnico
basado en revision bibliografica y experticia del equipo implementador, lo cual, aunque valido
metodologicamente, no permite verificar la incorporacion de las prioridades, capacidades o
necesidades especificas de las ciudades. Esto resulta particularmente relevante dado que el
Marketplace opera en contextos urbanos diversos, con distintos niveles de madurez institucional,
disponibilidad de datos y dinamicas sectoriales propios de cada ciudad (ADA shared, services
solutions, 2024¢, 2024m).

6.1.1.2 Relevancia frente a las prioridades locales y regionales de sostenibilidad.

6.1.1.2.1

Plataforma digital de alcance regional

La revision documental permiti6 verificar que se llevd a cabo una caracterizacion técnica,
normativa, politica y de mercado en los 3 sectores econdmicos priorizados por cada ciudad (ADA
shared, services solutions, 2024a, 2024b, 2024¢, 2024d). Para ello se elaboraron informes técnicos
sintéticos que contienen informacidn referente a las oportunidades circulares, las materias primas
sostenibles, el contexto del sector productivo, el marco normativo y politico y las tendencias y
desafios de cada sector. La tabla 5 presenta un resumen de la evaluacion técnica mencionada.

Tabla 5 Evaluacion técnica de los sectores priorizados por ciudad

Oportunida .
p Materias Contexto Marco .
Sector des de . . . Tendencias y
L. , primas productivo normativo y ,
econémico economia . L desafios
. sostenibles | del sector politico
circular
Sector
Reciclaje de | .. manufacturer Reduccion  de
Fibras . )
fibras, . o relevante | Regulacion residuos
B recicladas . .
. reutilizacion . con ambiental y | textiles y
Textil . y textiles L, s .,
de textiles, . modernizacié | politicas  de | adopcién de
reutilizado . o
modelos de s n progresiva | sostenibilidad | modelos
moda circular de procesos circulares
productivos
de . Sector clave . Gestion de
Reutilizacion | Materiales Normativas .
. . en el . residuos de
de materiales | reciclados ambientales y .
. A desarrollo construccion 'y
Construccion | y reciclaje de | y programas de o
. o urbano con s optimizacion
residuos  de | reutilizable construccion
. alta demanda . del uso de
construccion | s . sostenible
de materiales recursos
Industria Regulaciones
Reciclaje de manufacturer | sobre residuos | Transicion
iy plasticos  y | Resinas a relevante | plasticos y | haciareciclajey
Plasticos N . - s,
valorizacion | recicladas | con procesos | responsabilida | reduccion  del
de residuos intensivos en | d  extendida | uso de plasticos
recursos del productor
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o, Sectores de
Valorizacion .. L,
. Insumos servicios y Reduccion del
de residuos . . . . ..
L agricolas y | agroindustria | Normativa desperdicio y
. organicos y | o . o .
Alimentos - alimentario | con alta | sanitaria y | aprovechamient
reduccion del ., :
- s generacion de | ambiental 0 de
desperdicio . .
. . sostenibles | residuos subproductos
alimentario . .
organicos

Fuente: Elaboracién propia con base en ADA shared services solutions (2024), Caracterizacion
técnica, normativa, politica y de mercado en tres sectores priorizados para las ciudades de Bogota
D.C., Quito, Lima y Santiago de Chile.

Tal y como se mencionaba anteriormente, la caracterizacion sectorial evidencia convergencias
entre las ciudades en sectores intensivos en recursos y generacion de residuos, como textil,
construccion, plasticos y alimentos, lo que refleja su relevancia frente a los desafios de
sostenibilidad urbana (ADA shared, services solutions, 2024a, 2024b, 2024¢, 2024d).. Asimismo,
las oportunidades de economia circular, la disponibilidad de materiales reutilizables y la existencia
de marcos normativos asociados a la gestion de residuos, la responsabilidad extendida del productor
REP y la produccion sostenible indican que estos sectores se encuentran alineados con prioridades
locales y regionales orientadas a la transicion hacia modelos econdmicos mas circulares. En
este sentido, la priorizacion sectorial con su evaluacion técnica puede considerarse pertinente al
enfocarse en actividades con potencial para dinamizar mercados de materiales reutilizables a través
del Marketplace del proyecto.

6.1.1.2.2 Sistema de indicadores

Con relacion a los indicadores, es posible verificar que se siguidé un proceso riguroso de
investigacion para conocer diferentes baterias de indicadores en economia circular. Muestra de ello
es el desarrollo de un documento que presenta una metodologia estructurada para la priorizacion y
seleccion de indicadores, basada en la aplicacion de criterios de relevancia, disponibilidad y
accesibilidad, con un esquema de ponderacion y puntuacion que permite depurar un conjunto
amplio de indicadores de economia circular hacia una bateria mas reducida y manejable de seis
indicadores (ADA shared, services solutions, 2024e, 2024m). Los indicadores se clasifican en
indicadores de impacto, gestion y desempefio. La tabla 6 hace un recuento de la investigacion
realizada.

Tabla 6 Resumen de bateria de indicadores investigadas

. < . - Ejemplos de indicadores | Enfoque
Dimension Tipo de indicador J p . q
mencionados principal
L L, Uso de materiales reciclados,
Economia circular | Uso y valorizacion de ., . Impacto
. : reduccion de residuos, | .
— ambiental materiales . circular
eficiencia en el uso de recursos
L Eficiencia productiva,
Economia circular L N Impacto /
~ Eficiencia de procesos optimizaciéon de recursos, -,
— desempefio ., . gestion
reduccion de impactos
. Ahorro de costos, mejora
Econdmico- . .. . .y Impacto
. Ventajas competitivas reputacional, generacion de e
negocio valor econémico
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Gestion y | Apoyo a la toma de | Seguimiento estratégico, Gestién
gobernanza decisiones gestion de informacion
Plataforma-— Usuarios registrados, perfiles | Operativo
. Uso de la plataforma & - P petdl
usuarios creados (incipiente)
Plataforma - S . Empresas registradas, | Operativo
Participacion empresarial | . .~ . SO
empresas iniciativas publicadas (incipiente)
Plataforma — | Oferta de productos y | Productos, servicios o | Operativo  /
contenidos servicios iniciativas visibles visibilidad
Plataforma - . Busqueda de socios, | Relacional /
. . Conexiones y redes . L o
Interaccion transferencia de conocimiento | cualitativo
Clasificacién Relevancia, comparabilidad,
Criterios de seleccion sensibilidad al cambio, | Metodologico
transversal . e
disponibilidad de datos

., T Facilidad de comprension L.

Implementacion | Simplicidad y costo . pr ” | Metodologico
costo de implementacion

Fuente: Elaboracion propia con base ADA shared services solutions. (2024e). Construccion ficha
técnica indicadores plataforma marketplace economia circular. Bogota D.C.

Después de aplicar los criterios de seleccion, se presenta una bateria de seis indicadores que permite
ratificar un avance en la operacionalizacion de los indicadores priorizados, mediante la
construccion de fichas técnicas alineadas conceptualmente con el formato del Observatorio
Ambiental de Bogota donde se describe el indicador, la férmula, su utilidad, la informacion
requerida, resultados y un ejemplo de aplicacion. La tabla 7 resume los indicadores priorizados.

Tabla 7 Bateria de indicadores del Marketplace

Nombre del

Area indicador Tipo de indicador ;Qué mide?
Nivel de adopcion de
ICEC9R — Indice de los principios de
Economia circular compromiso con la Impacto / gestion economia circular
economia circular (9R) por parte de los
(9R) actores vinculados a

la plataforma

Proporcion de
£ Interacciones ue
., ICEN - Indice de . . q
Operacion de | . . Operativo /| culminan en acuerdos
cierre efectivo de .
mercado . Marketplace 0 transacciones
negocio

efectivas dentro de la
plataforma
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Grado de alineacidn
de las iniciativas con
los  Objetivos de
Desarrollo Sostenible

ICODS — indice de
Impacto estratégico contribuciébn a los | Estratégico / impacto
ODS

Nivel de cierre de

ICR = Indice de ciclos de materiales y

Economia circular circularidad de | Impacto ambiental .
aprovechamiento de
recursos
recursos
Evolucion y
fo fortalecimiento de
IDI = Indice de iniciativas de
Gestion de iniciativas | desarrollo de | Gestion / impacto

economia circular
promovidas a través
de la plataforma

Iniciativas circulares

Tipo y perfil de los

Caracterizacion de | INU — Indice de | Gestion / | usuarios que
usuarios naturaleza de usuarios | caracterizacion participan en la
plataforma

Fuente: Elaboracion propia con base ADA shared services solutions. (2024). Construccion ficha
técnica indicadores plataforma marketplace economia circular. Bogota D.C.

El conjunto de indicadores desarrollados presenta una fuerte orientacion hacia la medicion de
impactos, gestion y alineacion estratégica en economia circular. De los seis indicadores,
unicamente uno (ICEN) se vincula de manera directa con la operacion del Marketplace como
espacio de intercambio, los demas responden a los alcances definidos para la pertinacia en la
adecuacion de la intervencion a los contextos urbanos y sectoriales de cada ciudad y a la relevancia
frente a las prioridades locales y regionales de sostenibilidad (ADA shared services solutions,
2024e).

Adicionalmente, como se ratifica en el componente 2, la plataforma es una herramienta pertinente
en cuanto es un recurso que facilita la gobernanza basada en datos y sus operativizacion es
pertinente en cuanto tiene el potencial de comsolidar y organizar informacion sobre flujos
metabolicos (materiales, residuos, energia y datos) de los sectores prioritarios;, Monitorear la
participacion y desemperio de las ciudades, a través de indicadores comparables y criterios
comunes y respaldar la toma de decisiones colaborativas, facilitando el analisis de tendencias y la
identificacion de sinergias regionales (ICLEI & ACODAL, 2025a).

6.1.1.3 Percepciones de los actores

Finalmente, los actores consultados para verificar la pertinencia del Marketplace, aportan
elementos importantes para ratificar la pertinencia del proyecto. En primera medida se consulté a
los beneficiaros directos de la plataforma como son las ciudades beneficiarias representadas en el
comité directivo del proyecto (Bogotd, Lima, Quito y Santiago de Chile). Adicionalmente se
recogen las percepciones del comité técnico del proyecto en la Secretaria Distrital de Ambiente de
Bogota como organismo ejecutor y la profesional de apoyo a mercadeo de la plataforma digital.
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En taller realizado con el Comité Directivo el 5 de marzo de 2026 abord6 los 7 criterios para ser
evaluados en una escala Likert de 1 al 5 donde 1 representa el total desacuerdo y el 5 el total acuerdo
con la afirmacion planteada. En lo referente a la pertinencia, el taller se concentr6d dos cuestiones:
la primera orientada a la pertinencia en el disefio y la segunda a la importancia de las metas para
cada ciudad:

P1. El disefio original de la plataforma con un alcance muticiudad (Bogota, Lima, Quito,
Santiago) fue una decision pertinente para el contexto de la region.

P2. La participacion no vinculante de algunas ciudades, en términos de vinculacion de usuarios
a la plataforma y el cumplimiento de metas de toneladas limito la actividad de algunas ciudades
beneficiarias.

En cuanto a la primera pregunta, el Comité Directivo ratifico la pertinencia del proyecto al
considerar que la generacion de activos regionales en materia de economia circular es importante
y que la plataforma regional de economia circular en su producto digital del Marketplace puede
facilitar el intercambio de productos y servicios circulares en las ciudades.

Sin embargo, los miembros del comité manifiestan que la plataforma por si misma no puede lograr
este intercambio entre la oferta y la demanda sin antes contar con elementos habilitantes para los
negocios circulares como un marco regulatorio e incentivos claros.

En cuanto a la segunda pregunta, desde CORFO, (Santiago de Chile) se valoré como muy virtuoso
generar iniciativas colaborativas piloto, que abran ventanas de colaboracién futura y que permitan
probar y ajustar para dinamizar los modelos de negocio circulares en la region. Desde la Secretaria
de Desarrollo Productivo y Competitividad de Quito y CORFO se considera que debe trabajar en
consolidar el ecosistema de colaboracidn entre las ciudades para lograr la dinamizacion requerida
de la plataforma regional de economia circular. Por su parte, la Secretaria Distrital de Ambiente de
Bogota (SDA) encuentra muy pertinente el proyecto dado que la plataforma se ha integrado con la
Politica Distrital de Economia Circular para el cumplimiento de las metas de materiales y es muy
valioso interactuar con las otras ciudades para posicionar iniciativas como el pasaporte digital de
productos en la region latinoamericana.

En esta medida, y aunque se trate de acuerdos voluntarios de colaboracion, para que la plataforma
muticiudad se dinamice atin mds, es muy importante disefiar un plan de convocatoria consensuado
con las 4 ciudades para vincular mas empresas que encuentren valor real para sus negocios en la
plataforma.

Las percepciones de los usuarios de la plataforma se recogieron en la encuesta descrita en la tabla
3, A continuacion, se presentas los resultados generales de inicio de la encuesta y el desarrollo de
las preguntas de pertinencia.

Distribucion por ciudad y sector
La muestra recolectada corresponde a usuarios activos y validados de la plataforma (21 usuarios

muestreados), sin embargo, los resultados de percepcion de estos usuarios no son representativos a
nivel regional y deben leerse como evidencia exploratoria dada su interaccion en la plataforma
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digital. Se observa una marcada concentracion geografica en Bogota, D.C. con a 19 de las 21
empresas participantes, lo que evidencia un reto significativo en la adopcion e integracion regional
temprana del Marketplace frente a ciudades como Lima, Quito o Santiago de Chile. Esto evidencia
un reto significativo en la adopcion e integracion regional temprana del Marketplace frente a otras
ciudades, registrando apenas 1 usuario en Quito y 1 usuario en Santiago de Chile (sin participacion
en la muestra para Lima). A nivel sectorial, la participacion es diversa y esta liderada por la
industria manufacturera, abarcando a 8 empresas del sector Textil y 5 de Plasticos. El resto de la
muestra se compone de 2 empresas de Alimentos/Organicos, 2 de Sostenibilidad, 2 de Tecnologia,
1 de Artes graficas y 1 de Servicios. Ver figura 2
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Figura 2 . Distribucion por ciudad y sector de la muestra recolectada.

Fuente: elaboracion propia.

Rol en la plataforma

En cuanto a su dinamica de uso, la mayor parte de la muestra se identifica con un rol dual, donde
10 de los 21 usuarios encuestados manifestaron operar como “Ambas” partes. Esto demuestra que
los usuarios ingresan a la plataforma con una expectativa integral de economia circular. Tienen el
interés simultaneo de ofertar sus residuos y adquirir subproductos de otros sectores. El resto de las
empresas se divide de manera complementaria entre 7 usuarios con un rol exclusivo de Vendedor
y 4 usuarios con rol de Comprador. Ver figura 3.



700
701

702
703
704

705
706
707
708
709

710

711

712
713
714
715
716
717

= Ambas
m Comprador

= Vendedor

Figura 3 Distribucion por tipo de rol en la plataforma de la muestra recolectada

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de percepcion por criterios (Escala Likert)

De acuerdo con los criterios del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE). en la tabla 1 se muestran las preguntas tipo
Likert que contestaron los encuestados, asociado a estos criterios de evaluacion. La escala Likert
utilizada fue la siguiente: “Totalmente en desacuerdo.” (1), “En desacuerdo.” (2), “Ni de acuerdo
ni en desacuerdo” (3), “De acuerdo” (4) y “Totalmente de acuerdo.” (5).

Para evaluar la percepcion de la pertinencia de la plataforma, se aplicaron 3 preguntas asi:

7. Las funcionalidades del Marketplace resuelven las necesidades reales de mi
empresa para la gestion de materiales, y la provision de bienes y servicios
circulares.

Pertinencia 8. Al ingresar a la plataforma con el interés de comprar o contactar a una empresa,
podia ver de manera rapida y sencilla el detalle de los productos ofertados.

9. La informacion que arroja la plataforma es 1til para los reportes de
sostenibilidad o las metas de circularidad de mi empresa.

El analisis desde la perspectiva de las empresas usuarias revela una brecha importante entre la
funcionalidad del sistema entregado y las necesidades reales del sector privado. A pesar del interés
general en la economia circular, 11 de 21 encuestados sefiala que las funcionalidades actuales de la
plataforma no resuelven sus necesidades operativas de gestion de materiales (Pregunta 7). Esta
insatisfaccion esta estrechamente ligada a barreras de interaccion tempranas; por ejemplo, la
exigencia de un registro obligatorio limita la visualizacion rapida y sencilla de los catalogos de
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productos ofertados, lo cual representa un obstaculo que afecta la satisfaccion general (pregunta 8).
Asimismo, la informacion y los datos que arroja el sistema no son percibidos como utiles para
alimentar los reportes corporativos de sostenibilidad, restandole pertinencia a la herramienta como
un instrumento de medicion integral para las empresas (pregunta 9).
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Figura 4 Percepcion de los beneficiarios frente a la Pertinencia

Fuente: elaboracion propia.

6.1.2 Coherencia
La evaluacion de la coherencia tiene el proposito de avaluar si la intervencion fue consistente y
estuvo alineada con otras iniciativas similares y politicas de cada ciudad. Corresponde al Analisis
preliminar de la coherencia interna y externa del proyecto (alineaciones politicas, programas
y prioridades regionales). De acuerdo con la tabla 1, para la coherencia se verificaron dos alcances
para cada componente:

e La evaluacion del alineamiento entre los objetivos, actividades, productos y resultados y
e Articulacion entre los componentes y actores institucionales.

6.1.2.1 Evaluacion del alineamiento entre los objetivos, actividades, productos y resultados
Tal y como citaba en el criterio de pertinencia, se verifica la entrega y funcionalidad de los dos
productos solicitados en este componente asi: (a) una plataforma digital de alcance regional. Esta
permitira articular la demanda y la oferta de insumos reutilizables entre empresas locales y
regionales. Buscara fortalecer los mercados al interior de las ciudades e integrar un mercado comuin
entre las cuatro ciudades participantes, y las que se sumen a futuro; y (b) un sistema de indicadores
para evaluar los procesos en economia circular producto de la plataforma.
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La alineacion entre los objetivos, actividades, productos y resultados especificos del componente
se realizo contrastando los objetivos del convenio con las actividades, productos y resultados
obtenidos en la consultoria contratada para este componente con la empresa 4DA shared services
solutions bajo el contrato No. SDA-20231661. La tabla 8 hace un recuento de las actividades y
resultados de la consultoria.

A manera de resumen, se consolida la evaluacion de cumplimiento del componente 1 del contrato,
correspondiente al desarrollo del Marketplace de Economia Circular, y se encuentra alineado
explicitamente con los Términos de Referencia (TdR). La evaluacion se realiza entregable por
entregable, contrastando el producto comprometido con la evidencia presentada y sefialando los

resultados alcanzados en los productos presentados.

Tabla 8 Actividades y productos consultoria componente 1

Actividad segun | Producto comprometido y | Observaciones alineadas
Entregable
TdR entregado a TdR
El entregable cumple con
la identificacion sectorial
Identificacion y . exigida en los TdR; la
L., Documento por ciudad con ..,
priorizacion de .. priorizacion se presenta de
1 . sectores econoémicos .
sectores economicos manera preliminar y se
. relevantes .
por ciudad profundiza
metodologicamente en el
Entregable 2.
L, Se realiza una
Priorizacion y .. . .,
. ., Documento técnico de | investigacion de sectores
2 caracterizacion  de ., . L
. caracterizacion por ciudad | prioritarios y se entrega un
sectores econdmicos .
documento por ciudad.
Se entregaron listados de
empresas por ciudad con
. . fichas que contienen la
Identificacién de ) ) q. ,
Listado de empresas con | informacidon general de la
empresas vy , .
3 . tipologia y potencial de | empresa para su contacto,
emprendimientos por ., S L.
valorizacion la descripcion basica de
sector
sus productos y las
estrategias de economia
circular que aplican.
Disefio,  desarrollo, Documentos técnicos de >¢ en'trega ¢l sitio web
47 puesta en operacion y ectura. funcionalidad operativo y con pruebas de
B soporte del arquitec . ra, funcionalidad | gncionalidad. Se entrega
Marketplace y operacion del disefio, codigo fuente,
repositorio, y accesos de
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administracion del sitio
desarrollado en el cual se
entreguen las llaves de
seguridad  publica y
privada del sitio, asi como
los accesos necesarios
para su gestion futura
. ., Se entrega una propuesta
Identificacion de . 'g Prop ,
.o Documento con propuesta | de indicadores que serd
8 indicadores de L .
.. de indicadores priorizada en el entregable
seguimiento 9
La bateria de 6 indicadores
Priorizacion de se alinea con los principios
9 indicadores segiin | Documento con seleccién | de  economia circular,
criterios de calidad y | de indicadores priorizados | aunque con menor énfasis
concertacion en indicadores operativos
del Marketplace.
Se entrega un documento
., consolidado con las fichas
Construccion de | Documento con fichas .y
L . .. . . de cada indicador y de
10 fichas técnicas de | técnicas (hojas de vida) de
. o acuerdo con el formato
indicadores indicadores , .
estandar del Observatorio
Ambiental de Bogota
El manual se enfoca en
. consulta y exportacion de
Instrucciones para el . L
., ., informacion; la
cargue y gestion de | Manual de gestion de . o
11 o . verificabilidad del cargue
indicadores en la | contenidos ,
y célculo depende de
plataforma S, .
validacion directa en la
plataforma.
Evento de | _. ., Se lleva a cabo un evento
e, Ejecucion del evento y .
12 socializacion de la . . C e, de lanzamiento de 1la
evidencia de socializacion
plataforma plataforma

La secuencia logica de cada entregable es coherente con lo que se espera. En primera medida
priorizar sectores productivos alineados con las necesidades y potencialidades en economia circular
en cada region. Seguidamente para estos sectores, identificar empresas potenciales para vincularlos
a la plataforma. Posteriormente se disefiar la plataforma con la posibilidad de vincular a las
empresas priorizadas en la oferta y demanda. Paralelo al disefio de la plataforma se priorizan los
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indicadores requeridos para su seguimiento y se entregan las indicaciones para su cargue y
descargue. Finalmente se realiza la validacion de la plataforma y se procede a su lanzamiento. Se
puede apreciar entonces una secuencia logica de diagnostico, identificacion de oportunidades,
priorizacion, disefo de la plataforma y su validacion.

6.1.2.2 Articulacion entre los componentes y actores institucionales

La articulacion entre los componentes es evidente en la secuencia ldgica de todos los entregables
del componente 1. Por otra parte, la articulacion de actores se verifica en el hecho de que la misma
plataforma sirve a 4 ciudades y que en cada ciudad los actores institucionales se coordinaron
inicialmente para entregar la informacion necesaria para la priorizacion de sectores y empresas en
el disefio de la plataforma.

La articulacion entre los componentes, referida a la articulacion entre el componente 1 y 2 del
convenio, se verd mas adelante cuando se aborde la evaluacion del componente 2. Sin embargo, se
aclara que el componente 1 no busc6 la articulaciéon con el componente 2 dada su implementacion
previa y que en cambio el componente 2 si busco una articulacion directa con el componente 1 al
profundizar el andlisis normativo en los sectores priorizados y al proponer un modelo de
gobernanza para la plataforma digital disefiada en el componente 1 (ICLEI & ACODAL, 2025d).

6.1.2.3  Percepciones de los actores
En el grupo focal con el comité directivo, se trabajaron las siguientes cuestiones:

P3. La intervencion logré armonizar exitosamente los intereses del proyecto con las politicas
nacionales de economia circular de cada ciudad-pais.

P4. El Marketplace se coordindé de forma efectiva con iniciativas regionales previas (como
Latitud R, La coaliciéon economia circular en LAC, plataforma industria circular, BORSI),
asegurando que afnadiera un valor Gnico y no duplicara esfuerzos.

Ante la primera pregunta, como se mencionaba en el criterio de pertinencia, la priorizacion de los
sectores e indicadores de la plataforma, respondi6 a un estudio técnico de cada sector para lograr
caracterizacién técnica, normativa, politica y de mercado en estos sectores por ciudad. Esta
alineacion se puede encontrar en este producto, no obstante, se desarrolla mas ampliamente en el
componente 2 ya que tiene un foco en marco regulatorio y de politica como se puede verificar més
adelante en la evaluacion de este componente.

Durante el grupo Focal con el comité directivo se pudo constatar que el Marketplace dialogd con
otras iniciativas que buscaban objetivos similares de conectar oferta y demanda de residuos y
productos circulares como la Bolsa de Residuos y Subproductos Industriales (BORSI), que a pesar
de contar con una plataforma virtual creada por el Centro Nacional de Producciéon mas Limpia de
Colombia ya no funciona. La BORSI fue un punto de partida para aprender de la posibilidad de
contar con este tipo de plataformas de intercambio de residuos con fines de monetizacion. Se resalta
que precisamente la monetizacion en la plataforma es muy compleja para un organismo como la
Secretaria de Ambiente de Bogota en su misionalidad de Autoridad ambiental justificando la no
transaccionalidad de la plataforma en su version actual.
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Desde CORFO se resalta la importancia de participar en este tipo de iniciativas regionales. Por
ejemplo, Chile, cuenta con una iniciativa independiente denominada Industria Circular desarrollada
entre 2017 y 2019 cuenta con un portal web para facilitar la simbiosis industrial de empresas de la
region de Valparaiso y Santiago con Valparaiso y Santiago circular (2023-2024). Desde CORFO
se resaltan los problemas de traccién que ha tenido esta iniciativa debido a problemas no resueltos
a nivel de mercado, como los estandares normativos y de calidad para materias primas secundarias
que no pueden verificarse en la plataforma. Si bien Industria Circular es un proyecto paralelo al de
la Plataforma Regional de Economia Circular, tiene financiadores y actores institucionales
ejecutores diferentes y adicionalmente su foco es exclusivo para simbiosis industrial, mientras que
la plataforma regional de economia circular cuenta con un alcance mayor al incluir
emprendimientos.

En espacios de trabajo adicionales con la Secretaria Distrital de Ambiente como organismo
ejecutor, se consulto acerca del orden de implementacion del proyecto, dado a que se implemento
en el orden listado en el convenio: 1) plataforma digital, 2) fortalecimiento de marco regulatorio y
se buscaba implementar la 3) caja de herramientas para el fortalecimiento de la economia circular
del sector privado. Es probable que el orden de implementacion repercuta en los resultados
generales del proyecto dado que algunos componentes como el componente 2 generan factores
habilitantes con normas e incentivos claros para el mercado circular y el componente 3 fortalece
los negocios circulares que luego pueden ser vinculados a la plataforma de del componente 1.

6.1.3 Cumplimiento
El cumplimiento busca verificar si el proyecto cumplié con los resultados previstos en la
intervencion. Corresponde a la matriz de cumplimiento de resultados por componente y ciudad,
contrastando metas planificadas vs. Alcanzadas del informe intermedio. De acuerdo con la tabla 1,
se evaluaron dos alcances para cada componente:

e Nivel de logro de metas e indicadores previstos en el convenio.
e Revision de evidencias y productos técnicos entregados.

6.1.3.1 Nivel de logro de metas e indicadores previstos en el convenio.

El logro de metas e indicadores se evaluard con base en la matriz de resultados del proyecto RG-
T3997 para cada uno de sus resultados y productos relacionados en la tabla 9. Adicionalmente se
incluyen percepciones de los actores al respecto del objetivo de la plataforma de promover y lograr
intercambios de materiales o subproductos entre empresas que forman parte de la plataforma, para
el seguimiento sobre la cantidad de toneladas de residuos o subproductos intercambiados a través
de la plataforma.
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Tabla 9 Matriz de resultados

Operation Mumber: RG-T3937 Inter-american Development Bank. - IDE

| TCM Cyele: TCM Periad 2025
Last Update: 1912026
Results Matrix
| Outcomes
DOutcome: 1Increased swchangs of wastelby-products between companies.
Indicators Flags~  Unit of Measure Baseline Baseline L 2021 z022 2023 z02¢ 2025 2026 EOF
{ Year verification
11 humber of waste { by-products P 0,00 0,00 0,00 2.000,00 0,00 2.000,00
| managed by the platkorm.
tons 000 2022 Finalreport. Pa) 000 000 000 200000 200000 199600 200000
A 0,00 0,00 000 0,00 400 0,00
| Dutcome: 2 Strengthening of the regulatory framew ork
Indicators Flags®  Unit of Measure Baseline Daseline el e 2021 2022 2023 2024 2025 20286 EOP
| Year verification
2.15trengthened legalirequlatary P 0,00 0,00 000 2,00 0,00 2,00
framewarks,
#mareas 000 2022 Finalrepor. Pa) 000 0,00 000 200 200 2,00 2,00
A 0,00 0,00 000 000 0,00 000
-

Fuente: Matriz de resultados RG-T3997

Resultados
I Aumento del intercambio de residuos/subproductos entre empresas.

Este indicador tiene un solo numeral y corresponde a 1./ Numero de residuos y/o subproductos
gestionados por la plataforma. La meta propuesta corresponde a 2000 toneladas con el afio 2022
como linea base. La matriz RG-T3997 con vigencia a 28 de enero de 2026 reporta el cumplimiento
de la meta para 2024 y 2025. Para el afio 2026, a pesar de que el afio apenas comienza, se reportan
2306,3 ton. Las cantidades reportadas no corresponden a las cantidades transadas por usuarios del
Marketplace de la plataforma regional de economia circular, corresponden a toneladas reportadas
en la plataforma de programas que tributan a las metas de la Politica Distrital de Economia Circular
de Bogota articuladas con el Marketplace y que estdn debidamente registrados en la plataforma,
por lo tanto, las cantidades reportadas corresponden a transacciones intermediadas o facilitadas por
los programas.

Al indagar como se desagregan las metas por ciudad, desde la Secretaria de Ambiente de Bogota
se aclara que las toneladas reportadas corresponden exclusivamente a Bogota y que las otras
ciudades no tenian responsabilidad vinculante en el reporte de toneladas general.

Productos
1 Diseiio e implementacion de una Plataforma de economia circular.

Este indicador cuenta con un solo numeral que corresponde a 1,1 Componente 1: Plataformas
digitales disefiadas. Tal y como se mencionaba en el numeral 5. Resultados generales por
componente, se puede verificar el disefio y puesta en marcha de la plataforma regional de economia
circular. Por lo tanto, se da cumplimiento pleno al disefio de la plataforma como punto de encuentro
o vitrina entre la oferta y la demanda de productos o servicios circulares.
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6.1.3.2 Revision de evidencias y productos técnicos entregados.
Para el cumplimiento de las metas correspondientes al resultado 1. Numero de residuos y/o
subproductos gestionados por la plataforma se relacionan las cantidades reportadas por la
Secretaria Distrital de Ambiente en el reporte con corte a 28 de enero del 2026. Se reportan en total
2306,29 toneladas de materiales tal y como lo presenta la Tabla 10.

Tabla 10 Cantidades reportadas por sector

Sector Cantidad (Toneladas)
Textil 116,08

Alimentos 0,00

Plasticos (PET, HDPE, PVC, etc.) 4,00

Construccion (residuos de construccion y 6.250.000
demolicion)

Residuos de Aparatos Eléctricos y 128,91

Electronicos (RAEE)

Aceite Vegetal Usado 2057,3

Total 2306,29

Fuente: Equipo proyecto SEGAE, Informe semestral 8

Con respecto al output 7./ Plataformas virtuales diseriadas, las evidencias y productos técnicos
entregados, tal y como se consolida en la tabla 8, Se puede constatar que los productos y evidencias
entregados corresponden a los productos convenidos en el contrato de construccion de la plataforma
con la empresa ADA shared services solutions bajo el contrato No. SDA-20231661. La tabla 8
resume cada uno de los productos.

6.1.3.2.1 Percepciones de los grupos de interés

Para determinar las percepciones de los grupos de interés, se tuvo en cuenta la percepcion de los
usuarios empresariales de la plataforma en la medida que la plataforma cumpla con el objetivo
general del proyecto de conectar la oferta y la demanda de bienes y servicios circulares. Las
siguientes preguntas se aplicaron a los usuarios de la plataforma:

4. La plataforma me permiti6 registrar mis productos y contactar a otros usuarios de manera
exitosa.

5. Gracias a la plataforma, mi empresa pudo encontrar facilmente opciones de compra o venta
de productos circulares con empresas de la misma ciudad o alrededores.

6. La plataforma permitia que me enterara facilmente de solicitud de compra o de contacto.

Al evaluar la eficacia operativa de la plataforma desde la experiencia del usuario final, se observa
un fuerte contraste estructural. Por un lado, la herramienta cumple con las etapas iniciales: 11 de
los 21 encuestados confirma que el proceso de registro y creacion de perfiles fue exitoso (pregunta
4). Sin embargo, la capacidad de los usuarios para completar la tarea critica del proyecto (conectar
oferta y demanda) fracasa en las fases posteriores debido a una grave falta de visibilidad del estado
del sistema (pregunta 5). 14 de los 21 encuestados manifiesta que la plataforma no permite enterarse
facilmente de las solicitudes de compra o de contacto recibidas (Pregunta 6). Al carecer de
notificaciones externas oportunas, la posibilidad de encontrar y concretar opciones de negocio



883  reales se anula, evidenciando que el cumplimiento de la entrega tecnoldgica no se tradujo en una
884  operatividad comercial exitosa. Ver figura 5.
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886 Figura 5. Percepciones de los usuarios de la plataforma para el cumplimiento

887  Fuente: elaboracion propia

888  Dado que los usuarios esperan ampliar su red de contactos, iniciar y concretar negociaciones, se les
889  aplicaron preguntas para evaluar de manera especifica la eficiencia transaccional, asociada al
890  cumplimiento de indicadores propuestos.

Pregunta ,Qué mide?
13. ; Aproximadamente cudntas veces fue contactado por otros
usuarios interesados en los productos, residuos o subproductos o
. Contactos recibidos
que usted publico?
14. De las veces que fue contactado por otros usuarios, jen
cuantas ocasiones logré dar una respuesta efectiva o iniciar
S Respuestas dadas
una negociacion?
15. Cuando usted tomo la iniciativa de contactar a otras
empresas mediante la plataforma, ;de cuantos usuarios recibio
una respuesta de vuelta? (Ejemplo: "Contacté a 5 y me Negociaciones iniciadas
respondieron 2", o "No intenté contactar a nadie").

16. ;Cual fue la cantidad total de productos o residuos que
logr6 VENDER 0 ENTREGAR a través de la plataforma? (Por
favor, indique el nimero y la unidad de medida, por ejemplo:
150 unidades, 50 Kg, 2 Ton, o 10 M3. Si no logré vender nada,
escriba "0")

Transacciones exitosas/falidas

17. ;Cual fue la cantidad total de residuos o subproductos que

logr6 COMPRAR o RECIBIR a través de la plataforma? (Por Transacciones exitosas/falidas
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favor, indique el nimero y la unidad de medida, por ejemplo:
150 unidades, 50 Kg, 2 Ton, o 10 M3. Si no compr6 nada,
escriba "0").

Fuente: elaboracion propia.

El analisis del embudo de conversion refleja una severa desconexion comercial dentro de la red
(numero de contacto y respuesta, preguntas de la 13 a la 15). La tasa de contacto inicial es baja, y
de aquellos usuarios que toman la iniciativa de enviar un mensaje o solicitud de compra a otra
empresa, la gran mayoria no recibe respuesta de vuelta (Ver figura 6.)

Contactos recibidos (P13}

Respuestas dadas [P14)

Megociaciones Iniciadas {15) N

Figura 6. Nimero de contacto y respuesta.
Fuente: elaboracion propia.

El embudo de conversion muestra una ruptura en la fase de respuesta y negociacion. Los datos
arrojan que la comunicacion en la plataforma es un aspecto critico, de los escasos contactos iniciales
que las empresas reportaron haber recibido, casi los 21 encuestados reportan no lograr articular una
respuesta efectiva o iniciar un negocio (una respuesta efectiva frente a los contactos entrantes). De
igual manera, cuando las empresas tomaron la proactividad de contactar a otras, la tasa de respuesta
obtenida de vuelta fue practicamente nula. Esta métrica explica directamente por qué no se
concretan los negocios, evidenciando la importancia de un sistema de notificaciones externas al
correo corporativo.

La evaluacion de la eficacia transaccional en términos del volumen transado en venta y compra
(preguntas 16 y 17), arroja un resultado frente a los objetivos operativos del proyecto. La inmensa
mayoria de la muestra reporta un volumen de “0” tanto en toneladas vendidas/entregadas como en
toneladas compradas/recibidas. Esto evidencia que el Marketplace no esta logrando dinamizar el
intercambio fisico de materiales y representa una alerta méxima frente al cumplimiento de la meta
contractual de 2.000 toneladas transadas. Ver figura 7 y 8.
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® Transacciones de venta exitosas ® Transacciones de venta fallidas

Figura 7. Porcentaje de transacciones de venta

Fuente: elaboracion propia.

= Transacciones de compra exitosas = Transacciones de compra fallidas

Figura 8. Porcentaje de transacciones de compra

Fuente: elaboracion propia.

La inmensa mayoria de la muestra reporta un volumen de “0” tanto en toneladas
vendidas/entregadas como en toneladas compradas/recibidas. Esto evidencia que el Marketplace
no esta logrando dinamizar el intercambio fisico de materiales entre empresas.

Tal y como se mencionaba en el enfoque metodologico, los criterios de eficiencia, impacto y
escalabilidad se incluiran en el informe final. Por lo tanto, a continuacion, se presenta la evaluacion
del criterio de sostenibilidad.
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6.1.4 Eficiencia
6.1.4.1 Relacion entre los recursos utilizados y los resultados alcanzados.

6.1.5 Impacto
El impacto busca identificar los resultados positivos o negativos que se pueden adjudicar a la
intervencion. Para evaluarlo, de acuerdo con la tabla 1, se verifico un alcance para cada
componente:

Efectos significativos, positivos o negativos, previstos o no previstos, generados por la
intervencion.

6.1.5.1 Efectos significativos, positivos o negativos, previstos o no previstos, generados por
la intervencion.

Paraverificar el impacto de la plataforma, se aplicé una encuesta alos beneficiarios indirectos

de la plataforma en la que se puede constatar el impacto positivo de la plataforma para

generar contenidos de valor, pertinencia y especializados en economia circular. Los

resultados del ejercicio se presentan a continuacion:

= Bogotd = Otra = Lima

Figura 9 Distribucion geografica de actores indirectos

Fuente: elaboracion propia

La distribucién demogréfica de los 28 actores indirectos encuestados (participantes de los
espacios de validacidn, transferencia de conocimiento y webinars) refleja la huella de alcance
territorial que logré el proyecto durante su fase de ejecucion.

Al igual que la tendencia observada en la encuesta de beneficiarios directos, la grafica revela
una concentraciéon de la participaciéon en Bogotd, D.C.,, ciudad que agrupa a 22 de los 28
actores de la muestra. Por el contrario, la penetracién internacional es marginal: apenas 1
actor se conect6é desde Lima, mientras que los 5 actores restantes se ubican en “Otras”



952  ciudades (fuera de las capitales principales priorizadas). Ciudades como Quito y Santiago de
953  Chile no figuran con representacion directa en esta muestra.

= Construcciéon/RCD = Otro = Textil = Plasticos

954

955 Figura 10 Distribucidn sectorial de actores indirectos

956  Fuente: elaboracidn propia

957  La distribucién por sector econémico de los participantes en los espacios de validacion y
958 transferencia de conocimiento presenta una configuracion particular que contrasta con la
959  muestra de beneficiarios directos. El segmento mayoritario de los asistentes se agrupa en la
960 categoria “Otro”, representando a 12 de los 28 actores de la muestra. A nivel industrial, el
961  sector de Construccién y Residuos de Construccién y Demolicién (RCD) lidera la participaciéon
962  con 8 representantes, seguido de cerca por el sector Textil con 6 participantes. Por su parte,
963 el sector de Plasticos tuvo una representacion minoritaria con 2 actores, mientras que no se
964  registro asistencia de actores pertenecientes al sector de Alimentos/Organicos.

Ninguno
Webinar Regional de Contextualizacién
Ecoetiquetas: el poder de informar y transformar
Empaques circulares: del reto a la solucién

De escombros a oportunidades: circularidad en la...

Pasaporte Digital y REP: claves para la circularidad...

Webinar: Medir para impactar - Indicadores de...

o
[\
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10 12 14 16 18
965

966 Figura 11 Distribucion participacién espacios formativos de actores indirectos
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Fuente: elaboracion propia

El analisis de asistencia a los webinars revela un alto nivel de involucramiento por parte de
los actores indirectos, donde 25 de los 28 encuestados participaron en al menos un espacio
formativo. La distribucién tematica de la asistencia arroja hallazgos importantes sobre las
necesidades de conocimiento del ecosistema empresarial. El espacio con mayor poder de
convocatoria fue el “Webinar: Medir para impactar - Indicadores de circularidad”, alcanzando
a 17 de los 28 asistentes. Esto demuestra que, mas alla de la teoria, existe una necesidad
latente en el sector privado y de consultoria por entender cémo cuantificar la economia
circular para integrarla en sus reportes de sostenibilidad corporativa.

Asimismo, la alta participacién en los webinars especializados “Pasaporte Digital y REP:
claves parala circularidad en la moda” (con 13 asistentes) y “De escombros a oportunidades:
circularidad en la construccién” (con 11 asistentes) es coherente con el perfilamiento
sectorial identificado previamente. La industria Textil y la de Construccién/RCD no solo
fueron los sectores industriales con mayor representacién en esta muestra, sino que
demostraron un interés proactivo por adquirir herramientas técnicas especificas para sus
cadenas de valor.

Finalmente, el hecho de que temas altamente técnicos hayan superado en asistencia al
“Webinar Regional de Contextualizacién” (que registr6é apenas 7 asistentes), indica que el
publico alcanzado ya cuenta con un nivel de madurez conceptual y busca soluciones
aplicadas. El reto principal del proyecto radicara en canalizar todo este conocimiento
adquirido (actor indirecto) hacia la inscripcién y transaccién activa de materiales dentro del
Marketplace (actor directo).

Pertinencia
5

4,107142857
4

3,928571429

Impacto Cumplimiento

3,928571429

Figura 12 Percepcidon general por criterios OCDE de los actores Indirectos.

Fuente: elaboracion propia
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El grafico de radar ilustra los promedios de calificaciéon otorgados por los actores indirectos
frente a los criterios de Pertinencia, Cumplimiento e Impacto. A diferencia del marcado
desgaste operativo evidenciado en la evaluaciéon de la plataforma transaccional, los
resultados de los espacios de transferencia de conocimiento (webinars) muestran un
desempefio sobresaliente, con promedios que superan los 4.1 puntos sobre 5.0 en todos los
ejes evaluados.

Este comportamiento revela que el proyecto goza de una excelente recepcion conceptual y
formativa, desglosada de la siguiente manera:

e Pertinencia

Al evaluar el criterio de Pertinencia desde la perspectiva de los actores indirectos, los
resultados evidencian un alto grado de alineacién entre los contenidos transferidos por el
proyecto y las necesidades reales del ecosistema empresarial. La grafica de barras apiladas
refleja una recepcién mayoritariamente positiva frente a las dos afirmaciones evaluadas.

30
25
20
21 21

15
10

5 - -

0
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Figura 13 Percepcion de los actores indirectos frente a la pertinencia.

Fuente: elaboracion propia

Respecto a la alineacién temadtica y conceptual (Pregunta 4), 21 de los 28 participantes
(sumando los niveles "De acuerdo” y "Totalmente de acuerdo") consideran que las tematicas
abordadas en los espacios de validacién y transferencia de conocimiento fueron pertinentes
y respondieron directamente a los retos de la economia circular en su sector. Solo un
segmento marginal de 2 encuestados expres6 algin nivel de desacuerdo. Esto confirma que
la agenda académica del proyecto (que incluy6 temas como pasaportes digitales, indicadores
y gestién de RCD) fue disefiada con un alto nivel de lectura del contexto y de las tendencias
del mercado.

Asi mismo, respecto a la aplicabilidad de las herramientas (Pregunta 5), de manera
congruente frente a la utilidad de la informacién compartida para la toma de decisiones,
nuevamente 21 de los 28 asistentes otorgaron calificaciones de aprobacion. Es destacable que
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en esta dimension no se registraron calificaciones negativas (ningtn participante en niveles
1y 2), ubicandose los 7 encuestados restantes en una posiciéon neutral. Esto indica que el
conocimiento entregado no se quedo en un nivel netamente tedrico, sino que fue percibido
como informacién util y aplicable para el entorno corporativo.

e Cumplimiento

Al evaluar el criterio de Cumplimiento desde la perspectiva de los actores indirectos, el
analisis se centra en la eficacia con la que el proyecto ejecutd y entregd sus espacios de
transferencia de conocimiento. La grafica de barras evidencia que la dimensidn logistica y
pedagoégica de la intervencion tuvo un desempefio marcadamente positivo.
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Figura 14 Percepcion de los actores indirectos frente al cuamplimiento.

Fuente: elaboracion propia

18 de los 28 participantes (sumando las calificaciones de 4 y 5) afirman que los espacios
formativos cumplieron con sus expectativas y lograron transferir los conocimientos
prometidos de manera clara y estructurada. Esto indica que el equipo ejecutor y los expertos
invitados lograron aterrizar conceptos técnicos complejos en un formato digerible para el
sector empresarial.

e Impacto

El criterio de Impacto evalia hasta qué punto la intervencién logré generar cambios de
comportamiento o la apropiacién de nuevas practicas en las organizaciones. Al analizar la
respuesta de los actores indirectos, los resultados muestran un balance positivo, pero revelan
el techo que tiene el componente formativo cuando no esta respaldado por una plataforma
efectiva.
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Figura 15 Percepcion de los actores indirectos frente al impacto.

Fuente: elaboracion propia

Frente a la capacidad del proyecto para incidir en la visién corporativa de los asistentes
(Pregunta 6), 21 de los 28 participantes de la muestra otorgaron calificaciones positivas
(sumando los niveles 4 y 5). Esto indica que los webinars lograron su cometido principal:
sensibilizar y entregar bases so6lidas que las empresas consideran utiles para transformar su
entendimiento sobre la medicién, los pasaportes digitales o la gestiéon de RCD. El nivel de
desacuerdo es minimo (1 encuestado), lo que reafirma el alto valor del contenido entregado.

Sin embargo, al evaluar la intencién de llevar este conocimiento a una aplicacién mas
profunda o estructural (como la adopcién de herramientas y el cambio hacia modelos
circulares, Pregunta 8), el nivel de entusiasmo disminuye ligeramente. Las calificaciones
positivas caen a 18 participantes, mientras que la zona de neutralidad aumenta a 7 asistentes
y el desacuerdo sube a 3 encuestados. Aunque sigue siendo un resultado aprobatorio, este
descenso ilustra la dificultad inherente de pasar de la teoria a la practica.

6.1.6 Sostenibilidad

La evaluacion de la sostenibilidad busca definir si los resultados de la plataforma regional de
economia circular se mantendran en el tiempo.

Para evaluar la sostenibilidad, de acuerdo con la tabla 1, se verificaron un alcance para cada
componente:

e Analisis de las condiciones institucionales, técnicas y financieras para la continuidad de
los logros alcanzados.
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6.1.6.1 Anadlisis de las condiciones institucionales, técnicas y financieras para la continuidad
de los logros alcanzados.

Para facilitar el analisis de sostenibilidad se procede a desarrollar cada uno de los componentes en

institucionales, técnicos y financieros.

En cuanto a las condiciones institucionales, se resalta un componente crucial del proyecto y es el
hecho de que el proyecto busque un activo regional en el Marketplace y que por lo tanto se requiera
la coordinacion de las 4 ciudades en el desarrollo del proyecto. Es importante separar las
condiciones institucionales del organismo ejecutor desde su rol de responsabilidad y de las ciudades
beneficiarias desde sus voluntades.

La Secretaria Distrital de Ambiente mantuvo la ejecucion del proyecto, pese a gran cantidad de
cambios organizacionales y restricciones administrativas, lo que constituye un factor institucional
favorable y determinante para la sostenibilidad de la plataforma.

Por otra parte, recogiendo los componentes en institucionales, técnicos y financieros, en
concordancia con las recomendaciones recogidas en el documento final del componente 2 de
fortalecimiento regulatorio, es prioritario implementar y mantener la estructura de gobernanza
multinivel propuesta con sus mecanismos de coordinacion y articulacion. Tal modelo define los
mecanismos de operacion y sostenibilidad de la plataforma en los diferentes niveles estratégico,
funcional y de gestion con una definicioén clara del lider del mecanismo de coordinaciéon y el
objetivo del mismo. Se recomiendan mesas de trabajo con los diferentes niveles de actores:
estratégico funcional y de gestion; Planes estratégicos colaborativos; calendarios y cronogramas
compartidos; jornadas técnicas y comerciales de Cargue de informacion a la plataforma y talleres
de capacitacion, formacion y entrenamiento.

Asi mismo, la estrategia de gobernanza entregada en el producto 2, ofrece un capitulo especifico
para la sostenibilidad operativa y financiera de la plataforma para garantizar la continuidad de los
procesos y garantizar la gobernanza propuesta. La implementacion rigurosa de esta estrategia
augura la sostenibilidad de la plataforma siempre y cuando se superen las limitaciones técnicas que
presenta actualmente.

La estrategia de sostenibilidad propuesta integra recomendaciones del periodo de administracion;
la determinacion del direccionamiento y el funcionamiento operativo de la plataforma; los
lineamientos y gestion de recursos para la operacion de la plataforma; las fuentes de financiacion;
el esquema de mantenimiento, actualizacién y soporte de la plataforma con el mantenimiento
preventivo, correctivo y evolutivo, actualizaciones de software, funcionales y de seguridad,
soportes, canales de atencion, seguimiento y mejora continua.

Adicionalmente, en el aspecto técnico, si bien la plataforma cuenta con una estructura funcional
que cumple con el propoésito de conectar a los actores del ecosistema, la experiencia de navegacion
e interaccion presenta algunas areas de mejora para optimizar su adopciéon masiva, algunas de estas
son:

e Flexibilizacion del “Muro de Registro”: actualmente, el sistema exige crear una cuenta e
iniciar sesién de manera obligatoria para poder explorar en detalle los productos publicados
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en el catdlogo. Liberar parte de esta visualizacion para usuarios invitados (permitiendo ver
qué hay disponible, aunque se exija registro para contactar) ayudaria a reducir la friccion
inicial y a atraer mas empresas.

e Integracion de notificaciones externas: el éxito de la herramienta depende de la rapidez de
las respuestas. Al contar inicamente con un buzén de mensajes interno, los usuarios deben
ingresar proactivamente a la plataforma para saber si alguien los contact6. Integrar un
sistema de alertas automaticas dirigidas al correo electronico corporativo evitaria la pérdida
de oportunidades de negocio.

e Ajustes de accesibilidad visual: desde la perspectiva técnica, existen ajustes menores en el
disefio de la interfaz (como mejorar los niveles de contraste de color en botones y textos)
que son necesarios para cumplir a cabalidad con el estandar internacional de accesibilidad
web (Nivel AA), garantizando que la herramienta sea inclusiva para todo tipo de usuarios.

6.1.6.2 Percepciones de los actores
Se recogen las percepciones de la Secretaria de Ambiente de Bogota como organismo ejecutor, el
comité directivo, Los profesionales de Mercadeo y T y de los usuarios de la plataforma.

En la mesa de trabajo con la secretaria distrital de ambiente, se indago si la secretaria habia
destinado personal capacitado para administrar y dar soporte al Marketplace una vez finalizado el
proyecto. Al cierre de este informe se contaba con soporte de la oficina de TI a través de solicitudes
por la mesa de servicio de la entidad, sin embargo no se contaba con personal exclusivo para las
tareas de mantenimiento, mejora y soporte a la plataforma dado que el contratista con estas
funciones termino su contrato en diciembre y actualmente por razones presupuestales, ademas de
la ley de garantias que aplica en Colombia con motivo de las elecciones al congreso en el mes de
marzo y presidenciales en el mes de mayo, no es posible vincular a un profesional se soporte.

Sin embargo, existe la intencion, siempre que sea posible, de destinar los rendimientos financieros
del proyecto en mejoras a la web, desarrollo de productos no ejecutados del Componente Tres o
cubrir sobrecostos, pero no se decidira hasta el cierre de la auditoria y después de que finalice la
Ley de Garantias.

Adicionalmente en la mesa de trabajo con la SDA se indago6 sobre la destinacidon de recursos o
personal en contrapartida para la plataforma por parte de las otras ciudades beneficiarias. La
respuesta negativa genera una alerta para la sostenibilidad técnica y financiera ya que actualmente
su continuidad depende Unicamente de la SDA.

Seguidamente se presentan las percepciones de los usuarios de la plataforma, donde se infiere que
les interesa la sostenibilidad de la plataforma y por eso se les pregunta lo siguiente:

12. Me resulta de gran interés y utilidad para mi negocio que este

Sostenibilidad Marketplace contintie funcionando y operando en el futuro.

La evaluacion de la sostenibilidad revela el alto valor intrinseco del proyecto. A pesar de las graves
fricciones operativas detectadas, 5 de 21 encuestados manifiesta un interés positivo y 7 de 21
encuestado manifiesta un interés en que este Marketplace continue funcionando y operando en el
futuro. Esta métrica demuestra que el sector privado valida la necesidad de contar con una red
digital regional para la proveeduria circular. Este respaldo representa una ventana de oportunidad
critica para las contrapartes institucionales, si se ejecuta un plan de estabilizacidon técnica y de
mejoras de usabilidad a corto plazo, existe una base de usuarios dispuestos a adoptar la herramienta,



1146  lo cual es fundamental para garantizar su sostenibilidad mas alla de la finalizacion de 1a cooperacion
1147  técnica. Ver figura 9.
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1149 Figura 16. Percepciones de los usuarios de la plataforma para la sostenibilidad

1150  Fuente: elaboracion propia
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1155  fundamental para que el Marketplace sea mas til para su empresa, /cual seria?

1156



1157
1158

1159

1160
1161
1162
1163
1164
1165
1166
1167
1168
1169
1170
1171
1172
1173
1174
1175
1176
1177

B Usabilidad y Estabilidad B Comunicacién y Notificaciones
B Capacitacién y Soporte W Disefio y Catalogo

B Promocién y Adopcion B Accesibilidad al Registro

Usabilidad y Estabilidad Capacitacién y Soporte Comunicacién y Disefio y
Notificaciones Catalogo
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notificaciones
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clasificacion
especifica
para
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Amazon") ("Residuos")
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sencillo y de facil manejo")

Promocidén y Accesibilidad al
Adopci6n Registro

Aumentar la
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Solucionar caidas del sistema Brindar capacitaciéon presencia, mas Habilitar perfiles

("Que no esté caida", "Que si efectiva y asesoria a usuarios e para empresas que
funcionara") empresarios influencia") hoy no tienen acceso

Figura 17. Mejoras sugeridas al Marketplace por parte de las empresas usuarias de la plataforma
Fuente: elaboracion propia.

Los actores presentes en los espacios de validacion manifiestan que la sostenibilidad de la
plataforma depende en gran medida del dinamismo que se logre en la actualizaciéon de sus
contenidos, la actividad constante de los usuarios y los espacios de intercambio de conocimiento
constante. Se refuerza la necesidad de consolidar el mecanismo de coordinacion en la operatividad
y sostenibilidad de la plataforma, asi como su mantenimiento y soporte continuo.

Asi mismo, aunque la plataforma se disefi¢ para 4 sectores priorizados, es necesario complementar
los sectores de interés para ampliar la oferta y la demanda y de esta manera dinamizar el trafico de
la plataforma. No obstante, antes de ampliar el nimero de usuarios es primordial mejorar la
experiencia de usuario actual con notificaciones por correo electronico, datos de contacto, precios
de referencia, condiciones logisticas y certificaciones de los usuarios, asi como la navegacion en la
plataforma sin necesidad de registrarse.

Como pudo verse en el analisis de la encuesta a usuarios de la plataforma, se nota poca o nula
interaccion entre los usuarios debido a las limitaciones técnicas actuales. Es importante entonces,
promover mayor intercambio de comunicacion y productos y servicios entre los usuarios, asi como
la definicion de indicadores para seguir el nivel de uso y desempeiio del Marketplace.
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6.1.7 Escalabilidad

6.1.7.1 Identificacion de oportunidades de replicabilidad y expansion del modelo en otras
ciudades o paises de la region.

6.2 Componente 2: Fortalecimiento de marco regulatorio
Este componente implicaba 4 productos fundamentales que respondian al desarrollo de un estudio
sobre estrategias y propuestas de politica publica para las ciudades beneficiarias que promuevan
modelos circulares a nivel regional. Los productos son los siguientes: Modelo de gobernanza para
la plataforma regional (producto 1); El diagnostico y propuesta de fortalecimiento normativo
(producto 3); La validacién participativa de los productos 1 y 2 y la consolidacion del informe final
(producto 4).

Los productos listados se desarrollaron bajo el Contrato SDA-BID-04-20251449 suscrito con el
Consorcio ICLEI-ACODAL seccional Noroccidente.

6.2.1 Pertinencia
Al evaluar la pertinencia se pretende indagar si el proyecto abordo necesidades reales de la region
latinoamericana y de los paises priorizados en la intervencion, representados en las 4 ciudades.

Para evaluar la pertinencia, de acuerdo con la tabla 1, se verificaron dos alcances para cada
componente:

e Laadecuacion de la intervencion a los contextos urbanos y sectoriales de cada ciudad y
e Larelevancia frente a las prioridades locales y regionales de sostenibilidad.

6.2.1.1 Adecuacion de la intervencion a los contextos urbanos y sectoriales de cada ciudad
En este componente es mucho mas evidente esta adecuacion, dado que en el producto 2 hace un
analisis a profundidad del marco regulatorio y de politica ptblica de cada una de las ciudades. El
andlisis se aborda con un enfoque de ciclo de vida desde un alcance de licenciamiento y
autorizaciones, operacion y cumplimiento, la gestion de residuos y el fin de vida (ICLEI, &
ACODAL, 2025a). La tabla 11 muestra las prioridades de cada ciudad en el ciclo de pida para
trascender la disposicion de residuos.

Tabla 11 Prioridades de las ciudades con enfoque de ciclo de vida

Santiago de

Fase del cicl Bogot Li it
ase del ciclo ogota ima Quito Chile

Regeneracion de | Infraestructura Restauracion
Disefo y | ecosistemas y | verde y | ecolégica y uso
produccion compostaje reutilizacion de | circular de
urbano aguas residuales | biomasa

Bioeconomia 'y
regeneracion
urbana
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Metas de . - Regulacion  de
residuos en | Ecodiseno y ..
envases .. plasticos de un
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reutilizables y dustrial solo uso y metas
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retornabilidad de | formalizacion de | y simbiosis | devolucion y
envases recicladores productiva retorno (SDDR)

Fuente: Elaboracién propia basada en ICLEI, & ACODAL. (2025). diagndstico y propuesta de
fortalecimiento normativo. Bogota D.C.

El analisis de las dimensiones normativas evidencia que las cuatro ciudades han incorporado la
economia circular en distintos instrumentos de politica publica a lo largo del ciclo de vida de los
materiales. En la fase de disefio y produccién predominan enfoques vinculados a la regeneracion
ecologica, la bioeconomia y la eficiencia de recursos. En consumo y uso se observan regulaciones
orientadas a la prevencion de residuos, el ecodisefio y la responsabilidad del productor. En la fase
de fin de vida, las politicas se concentran en fortalecer sistemas de reciclaje, valorizacion de
residuos y modelos de logistica inversa. En conjunto, estas iniciativas reflejan un marco normativo
que avanza hacia la integracién de la economia circular en las politicas urbanas de sostenibilidad
(ICLEI, & ACODAL, 2025a).

De manera adicional, en armonia con el componente 1, se realiza un anélisis normativo que tiene
en cuenta los 4 sectores priorizados de plasticos, textil, construccion y alimentos con el objetivo de
identificar la intensidad normativa en cada sector (ICLEI, & ACODAL, 2025a).

En el sector de plasticos, las cuatro ciudades presentan avances regulatorios, particularmente en la
prohibicion de plésticos de un solo uso y en la inclusion de estos materiales en los sistemas de
responsabilidad extendida del productor (REP) para la gestion de envases y empaques (ICLEI, &
ACODAL, 2025a).

En el sector de construccion, también se observa desarrollo normativo en las cuatro ciudades,
orientado principalmente a la gestion de residuos de construccion y demolicién (RCD) y a la
promocion de estandares de construccion sostenible. Bogota destaca por un marco regulatorio mas
amplio en eficiencia energética y gestion de RCD, mientras que Chile, Lima y Quito cuentan con
estrategias y normas especificas para la valorizacion de estos residuos y la transicion hacia modelos
de construccion circular (ICLEI, & ACODAL, 2025a).

En relacion con el sector de alimentos, se evidencian avances en politicas para reducir pérdidas y
desperdicios de alimentos, con liderazgo de Santiago mediante su Estrategia Nacional al 2040,
seguido por Lima y Bogota con marcos normativos orientados a la prevencion de pérdidas en la
cadena alimentaria. No obstante, persisten desafios regulatorios en la region para facilitar modelos
de reutilizacion y retorno de envases en la cadena de bebidas y (ICLEI, & ACODAL, 2025a).
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Finalmente, el sector textil presenta un desarrollo normativo mas incipiente en la region,
destacandose principalmente la ciudad de Santiago, que cuenta con la Estrategia Nacional de
Economia Circular para Textiles al 2040 orientada a prevenir residuos, prolongar la vida util de los
productos y fomentar su reutilizacion y valorizacion (ICLEI, & ACODAL, 2025a).

6.2.1.2 Relevancia frente a las prioridades locales y regionales de sostenibilidad.
De manera estructurada, se lleva a cabo un barrido de jerarquia normativa de acuerdo con la
Piramide Kelsen para la jerarquia juridica desde lo constitucional, las leyes marco ambientales, la
normatividad especifica de gestion de residuos y REP, decretos, leyes, reglamentos, resoluciones,
acuerdos ministeriales, politicas, estrategias y normativa local. El anélisis comparativo se puede
apreciar en la taba 12.

Tabla 2 Comparativo de jerarquia normativa (extraida de la Piramide de Kelsen)

Jerarquia Bogota ~ L Pert Quito — | Santiago -
normativa Colombia fma = Teru Ecuador Chile
Constitucion Constitucion Constitucion de | Constitucion
Constitucion Politica de 1991 | Politica del Pera | 2008 (Arts. 395— | Politica (Art. 19
(Arts. 79y 80). | (Arts. 66—69). 399). N°g).
L 19.300 -
Ley 28611 —Ley | .. . I e
Leyes marco Codigo Organico | Bases Generales
. Ley 99 de 1993. | General del . .
ambientales . del Ambiente. del Medio
Ambiente. .
Ambiente.
Ley de Gestion | _. .
Leyes Ley 1672 de Disposiciones
Integral d Ley 20.920 (L
especificas EC / | 2013; Ley 2232 Iile:igdrl?os © especificas  del RTE};) (Ley
residuos / REP de 2022. . COA. )
Soélidos.
Decret
eeretos . Decretos Reglamentos Decretos
Decretos / | reglamentarios . .
Reelamentos de  residuos Supremos de | ejecutivos  del | Supremos de la
& Y| residuos y REP. | COA. Ley REP.
REP.
Resoluci Resoluci 1 A
esoluciones / e.s? UCI.O nes de Resoluciones del c.:u.e rdo.s Resoluciones del
Acuerdos Ministerio de MINAM ministeriales del MMA
ministeriales Ambiente. i MAATE. '
NPE 4,
Politica publica ggitica Iiajiilai Hoja de Ruta | Estrategia Hoja de Ruta de
y estrategias de EC Nacional de EC. | Nacional de EC. | EC 2040.
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Acuerdos
. y Ordenanzas Ordenanzas Ordenanzas
Normativa decretos . .. .
o . municipales de | municipales del | ambientales
territorial / local | distritales ) ..
) Lima. DMQ. municipales.
(Bogota).

Fuente: Elaboracion propia basada en ICLEI, & ACODAL. (2025a). diagndstico y propuesta de
fortalecimiento normativo. Bogota D.C

Aunque el marco regulatorio es amplio, las normativas se concentran en la gestion integral de
residuos al final del tubo (recoleccion y disposicion final). Ante esta situacion el estudio profundiza
en el nivel de obligatoriedad de las normas y politicas en economia circular. Es asi que se
estructuran tablas por ciudad con normativas, su descripcion y su obligatoriedad. Adicionalmente,
para dar fuerza a las prioridades locales, también se cuentan con tablas por ciudad que definen las
facultades exclusivas de cada ciudad y las que comparten con otros organismos.

6.2.1.3
Ante la pertinencia de un fortalecimiento normativo existe unanimidad en los integrantes del comité
directivo al afirmar la necesidad de contar con un marco normativo habilitador de los negocios
circulares. Por una parte, para trascender un marco regulatorio y de politica publica basado en la
gestion de residuos al final del tubo y por otra parte para viabilizar modelos de negocio enfocados
el ecodisefio, en el retiso, la separabilidad y otras opciones de retencidon de valor que alarguen la
vida 1til y permitan la regeneracion natural. Es decir que promuevan una economia circular en el

Percepciones de los actores

origen que complemente la economia circular al final del tubo que sigue siendo importante ante el
gran volumen de residuos que se genera actualmente en la region.

Los participantes a espacios de validacion en las 3 ciudades resaltan elementos importantes frente
a brechas y oportunidades de marco regulatorio indicando que las empresas perciben un incremento
en las presiones regulatorias con orientacion circular como las normativas REP, por ejemplo. El
analisis comparativo de Bogota, Quito y Santiago evidencia avances en la incorporaciéon de la
economia circular en sus marcos normativos, aunque con distintos niveles de desarrollo y énfasis.
Mientras Bogota cuenta con un marco regulatorio mas consolidado, los principales desafios se
relacionan con su implementacién efectiva.

En Quito, la regulacion atin se encuentra en proceso de consolidacidon, destacandose la necesidad
de fortalecer ordenanzas municipales e incentivos economicos. En Santiago, pese a contar con
instrumentos avanzados, persisten vacios técnicos como la desclasificacion de residuos y
restricciones sanitarias que limitan ciertos flujos circulares. En las tres ciudades se observa una
brecha entre la normativa existente y su aplicacion practica, asi como la necesidad de mejorar la
articulacion institucional y las condiciones de mercado para facilitar la transicion hacia modelos de
economia circular.

La articulacion institucional adolece de superposicion de competencias en el nivel nacional,
regional y local y limitaciones operativas en la implementacion normativa que limitan la
consolidacion de mercados circulares.
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6.2.2
La evaluacion de la coherencia tiene el propdsito de avaluar si la intervencion fue consistente y

Coherencia

estuvo alineada con otras iniciativas similares y politicas de cada ciudad. Corresponde al analisis
preliminar de la coherencia interna y externa del proyecto (alineaciones politicas, programas
y prioridades regionales). De acuerdo con la tabla 1, para la coherencia se verificaron dos alcances
para cada componente:

e Laevaluacion del alineamiento entre los objetivos, actividades, productos y resultados y
e Articulacion entre los componentes y actores institucionales.

6.2.2.1 Evaluacion del alineamiento entre los objetivos, actividades, productos y resultados
El alineamiento se verifica facilmente con la lectura de los 4 entregables de la consultoria y su
coherencia en el disefio de la intervencion al empezar con un analisis normativo por ciudad,
identificar la orientacion del marco regulatorio identificando, las brechas y finalmente proponiendo
estrategias de fortalecimiento generales. Para recoger la coherencia entre los objetivos, actividades,
productos y resultados de los productos del componente 2, se presenta la tabla 12 como una sintesis
evaluativa de los cuatro productos.

Tabla 12 Diagnédstico y fortalecimiento normativo

Producto Justificacion técnica
Presenta una propuesta estructurada de gobernanza multinivel
Estratégico, funcional y de gestion) multiescala (regional,
Producto 1. Esquema de ( g y & ) (reg

local y digital) con sus respectivos mecanismos de
coordinacion (planeacion y funcionamiento, operacion, y
sostenibilidad, seguimiento control y comunicacién) y una
estrategia de sostenibilidad.

gobernanza del Marketplace de
economia circular

Incluye un analisis normativo relevante y bien documentado.
Se identifican brechas y oportunidades para el fortalecimiento
del marco regulatorio que habilite los negocios circulares y la

Producto 2. Analisis normativo
e institucional comparado
plataforma regional de economia circular

Se evidencia la realizacion de procesos participativos y
aprendizajes relevantes, con soportes documentales en tres
ciudades (Bogota; Santiago de chile y Quito) que incluyen
webinars, visitas técnicas y mesas de trabajo. Se documentan
las percepciones y aportes de los actores frente al modelo de
gobernanza y el analisis normativo.

Producto 3. Informe de
validacion participativa

Documento consolidado y técnicamente solido, orientado a la

Producto 4. Informe final del
Componente 2

toma de decisiones que recoge todas las observaciones y
realiza los ajustes recibidos en los espacios participativos, en
lo referente al modelo de gobernanza, el andlisis normativo y
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entrega una hoja de ruta para el fortalecimiento normativo con
las respectivas conclusiones y recomendaciones del ejercicio.

Fuente: Elaboracion propia basada en ICLEI, & ACODAL. (2025)

Los productos tienen una coherencia interna al identificar inicialmente los actores y disefar un
modelo de gobernanza con diferentes mecanismos de coordinacion para su articulacion efectiva;
Posteriormente realiza un andlisis normativo y de politica publica para definir las prioridades
locales y regionales frente a los sectores priorizados; identifica zonas grises, Posteriormente valida
colaborativamente los dos estudios (Gobernanza y analisis normativo) y plantea estrategias de
fortalecimiento recogiendo los insumos de la validacidon. Finalmente presenta una coherencia
externa al profundizar en la intensidad normativa y su nivel de obligatoriedad y las brechas de
implementacion en cada ciudad beneficiaria que contintia vinculada al proyecto (Bogota, Santiago
de chile y Quito) (ICLEL & ACODAL, 2025a, 2025b, 2025c, 2025d).

6.2.2.2 Articulacion entre los componentes y actores institucionales

La articulacion de los componentes es transparente al definir en primera medida una identificacioén
exhaustiva de actores y proponer una estructura de gobernanza para la plataforma. Esto muestra la
articulacion intencional entre los productos y resultados del componente 1(Plataforma digital) y el
componente 2 (Fortalecimiento normativo).

Como ya se ha dicho, el modelo de gobernanza multinivel, multiescala y mutiactor favorece la
articulacion institucional soportada en sus mecanismos de coordinacion. Para este fin, el informe
de andlisis normativo presenta un capitulo completo de estrategias de articulacién institucional y
cooperacion regional que buscan generar los espacios de alineacion y coherencia en los diferentes
niveles de la ciudad para facilitar la implementacion de la economia circular.

Para crear un marco habilitante regional para la economia circular es crucial el reconocimiento de
iniciativas regionales con prioridades pertinentes a las cuatro ciudades como la Alianza Ambiental
de América (ecoetiquetado y declaraciones ambientales), La Alianza del Pacifico (gestion
sostenible del plastico), LatitudR (reciclaje inclusivo), la Coalicién de Economia Circular (vision
compartida en economia circular). Adicionalmente se vuelven habilitantes las estrategias de
coordinacion local, nacional y regional que vinculen a los actores clave y creen marcos de tiempo
y de confianza, para la implementacion de acciones alineadas en hojas de ruta, que respeten la
autonomia de cada ciudad pero que tengan una mirada regional ((ICLEI, & ACODAL, 2025a,
2025b, 2025¢, 2025d).

Por otra parte, dado que la plataforma regional de economia circular es un activo muticiudad, es
fundamental la alineacién normativa, al menos de los sectores priorizados y las estrategias de
colaboracion entre ciudades a través de la plataforma, como acuerdos de innovacion, mesas
sectoriales, sistemas de informacion compartidos, indices de circularidad y el desarrollo de
capacidades en los consumidores para la promocion del consumo y los estilos de vida sostenibles
Percepciones de los actores ((ICLEI, & ACODAL, 2025b).

Los actores consultados como el comité directivo y el organismo ejecutor, coinciden en la
coherencia del modelo de gobernanza presentado, asi como del analisis normativo realizado. Sin
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embargo, frente a la coherencia en la implementacion coinciden en que este componente hubiera
generado mas valor de haberse implementado antes de la plataforma digital. La razén subyacente
es sencilla ya que el componente 2 entrega un modelo de gobernanza para la plataforma y el analisis
normativo realizado es un gran insumo para identificar barreras y factores habilitantes para la
plataforma digital.

En este sentido y ratificando un comentario anterior frente al orden de implementacion de los
componentes. Uno de los productos centrales del componente 1 en la priorizacion de sectores y la
validacion técnica, casi que hubiera estado cubierto por el analisis normativo extenso del
componente 2 y este andlisis probablemente hubiera ayudado a priorizar sectores mas maduros para
la plataforma y a superar la desalienacion normativa antes de vincularlos a la plataforma. En esta
misma linea, es probable que el modelo de gobernanza entregara elementos claves para facilitar los
mecanismos de coordinacion que tributardn a un mejor dinamismo de la plataforma como una
herramienta habilitante para la transicion circular en América Latina y el Caribe.

6.2.3 Cumplimiento
El cumplimiento busca verificar si el proyecto cumplié con los resultados previstos en la
intervencion. Corresponde a la Matriz de cumplimiento de resultados por componente y ciudad,
contrastando metas planificadas vs. Alcanzadas, que se solicita en el informe intermedio. De
acuerdo con la tabla 1, se evaluaron dos alcances para cada componente:

e Nivel de logro de metas e indicadores previstos en el convenio.
e Revision de evidencias y productos técnicos entregados.

6.2.3.1 Nivel de logro de metas e indicadores previstos en el convenio.
Tabla 13 Matriz de resultados

Operation Mumber: RG-T3937 Inter-american Development Bank. - IDE

| TCM Cyele: TCM Periad 2025
Last Update: 1912026
Results Matrix
| Outcomes
DOutcome: 1Increased swchangs of wastelby-products between companies.
Indicators Flags~  Unit of Measure Baseline Baseline L 2021 z022 2023 z02¢ 2025 2026 EOF
{ Year verification
11 humber of waste { by-products P 0,00 0,00 0,00 2.000,00 0,00 2.000,00
| managed by the platkorm.
tons 000 2022 Finalreport. Pa) 000 000 000 200000 200000 199600 200000
A 0,00 0,00 000 0,00 400 0,00
| Dutcome: 2 Strengthening of the regulatory framew ork
Indicators Flags®  Unit of Measure Baseline Daseline el e 2021 2022 2023 2024 2025 20286 EOP
| Year verification
2.15trengthened legalirequlatary P 0,00 0,00 000 2,00 0,00 2,00
| framewarks,
#mareas 000 2022 Finalrepor. Pa) 000 0,00 000 200 200 2,00 2,00
A 0,00 0,00 000 000 0,00 000
-

Fuente: Matriz de resultados RG-T3997

Resultados

2 Fortalecimiento del marco normativo.
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Este indicador tiene un solo numeral y corresponde a 2.1 Fortalecimiento de los marcos
juridicos/normativos. Se propone el fortalecimiento de 2 marcos. A fecha de corte del 28 de enero
se contaba con 3 marcos regulatorios que iniciaron su fortalecimiento, uno por ciudad (Bogota,
Quito y Santiago de Chile). Es de aclarar que esta consultoria se implementd en apenas 4 meses y
que este periodo es insuficiente para llevar a cabo un fortalecimiento normativo completo. La
evidencia internacional, incluyendo los marcos promovidos por la Fundacion Ellen MacArthur,
muestra que los procesos de transicion hacia una economia circular y su traduccion en instrumentos
normativos requieren horizontes de implementacion multianuales. Iniciativas globales como el
Global Commitment para los plésticos (Ellen MacArthur Foundation, & United Nations
Environment Programme, 2023) se estructuran en ciclos de al menos cinco afios, combinando fases
de alineacién de actores, aprendizaje, implementacion y escalamiento. De manera consistente, los
principales marcos regulatorios como el Plan de Accion de Economia Circular de la Union Europea
(European Commission, & Ellen MacArthur Foundation, 2020) establecen metas a 10 y 20 afios.
Esto refleja el caracter sistémico de la economia circular, que implica ajustes institucionales,
regulatorios, de mercado y de capacidades. La evidencia regional confirma que los procesos de
fortalecimiento normativo y de politica publica en economia circular requieren horizontes de
mediano plazo. Por ejemplo, la Hoja de Ruta de Economia Circular de Chile (Ellen MacArthur
Foundation, 2022) fue desarrollada a lo largo de aproximadamente dos afios, mediante un proceso
altamente participativo que involucré mas de 140 actores de los sectores publico, privado,
académico y social, asi como multiples instancias de consulta, validacion y construccion colectiva.
De manera similar ocurre con la Politica Distrital de Economia circular de Bogota desarrollado
mediante procesos de diagnostico técnico, articulacion interinstitucional, priorizacidon sectorial y
validacion politica, en el marco de los procedimientos formales de adopcidn de politicas publicas
del Distrito (Secretaria Distrital de Ambiente, 2023). En este contexto, un periodo de cuatro meses
resulta insuficiente para desarrollar procesos robustos de fortalecimiento normativo. Por lo tanto,
el alcance se limita a ejercicios diagnosticos o propuestas preliminares como la realizada en el
componente 2, sin garantizar su validacion, apropiacion e implementacion efectiva. Dicho
fortalecimiento parte del diagnoéstico normativo en el cual se formulan recomendaciones generales
de fortalecimiento como una primera fase del fortalecimiento.

Por ejemplo, si se dieran recomendaciones de fortalecimiento de la Politica Distrital de Economia
Circular de Bogota, los ajustes o mejoras propuestas dependen entre otras cosas de los tiempos de
actualizacion o ajustes definidos en la misma politica y de la agenda legislativa del Concejo de
Bogota, por lo tanto, no es conveniente hablar de marcos regulatorios fortalecidos y es mejor
referirse a marcos normativos en proceso de fortalecimiento.

Resultado 2 Fortalecimiento del marco normativo
2.1 Diagnésticos y evaluaciones completadas

Este resultado buscaba la generacion de un estudio y propuestas para la promocion de modelos
circulares en la region. El estudio contratado con el consorcio ICLEI-ACODAL responde con
suficiencia a este estudio al entregar el modelo de gobernanza, el estudio normativo validado y
ajustado con los diferentes actores.

6.2.3.2 Revision de evidencias y productos técnicos entregados.

Tal y como se resume en la tabla 12, se puede verificar que los 4 productos entregados corresponden
a los compromisos suscritos en el contrato SDA-BID-04-20251449 suscrito con el Consorcio
ICLEI-ACODAL seccional Noroccidente. Los productos se pueden verificar en los anexos del
componente 2.
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6.2.3.3 Percepciones de los grupos de interés

En espacios de validacion con actores, se presentaron los dos productos centrales del componente
2, El modelo de gobernanza y el estudio regulatorio. Para ambos estudios, los participantes en
talleres presenciales, virtuales y visitas técnicas, entregaron sus aportes y estos fueron tenidos en
cuenta en el informe final. Por lo tanto, los actores validaron los productos con sus percepciones y
ayudaron a complementarlos y/o mejorarlos con sus aportes.

6.2.1 Eficiencia
6.2.1.1 Relacion entre los recursos utilizados y los resultados alcanzados.
6.2.2 Impacto

6.2.2.1 Efectos significativos, positivos o negativos, previstos o no previstos, generados por
la intervencion.

6.2.3 Sostenibilidad

La evaluacion de la sostenibilidad busca definir si los resultados del modelo de gobernanza y el
fortalecimiento normativo se mantendran en el tiempo.

Para evaluar la sostenibilidad, de acuerdo con la tabla 1, se verificaron un alcance para cada
componente:

e Andlisis de las condiciones institucionales, técnicas y financieras para la continuidad de
los logros alcanzados.

6.2.3.1 Anadlisis de las condiciones institucionales, técnicas y financieras para la continuidad
de los logros alcanzados.

Nota: Este numeral se completara en el informe 3 cuando se desarrolle la segunda parte de la mesa

de trabajo con la secretaria de ambiente, el grupo focal con la SDA y la entrevista con el BID.

6.2.3.2 Percepciones de los actores

La sostenibilidad del proyecto general se refiere en mayor medida en el sostenimiento de la
plataforma digital, el modelo de gobernanza y el analisis normativo que motiva y soporta el
fortalecimiento regulatorio tributan a la plataforma digital. Por lo tanto, La sostenibilidad del
fortalecimiento normativo es importante en la medida que genera factores habilitantes para la
plataforma. Por ejemplo, la desclasificacion de residuos o el cierre de brechas entre el disefio y la
implementacion de politicas y marcos regulatorios en circularidad.

Los actores manifiestan la necesidad de definir incentivos claros para facilitar los negocios
circulares y al mismo tiempo eliminar los incentivos perversos a las materias primas virgenes o la
priorizacion de la disposicion final de los residuos sobre la valorizacion de los mismos.
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6.2.1 Escalabilidad

6.2.1.1 Identificacion de oportunidades de replicabilidad y expansion del modelo en otras
ciudades o paises de la region.

7  Identificacion de factores habilitantes y limitantes de la implementacion.

7.1 Factores habilitantes identificados

Se han identificado una serie de factores habilitantes para la implementacién y sostenibilidad del
proyecto en la medida que facilitan la transicion de las ciudades a una economia circular que
dinamiza los negocios circulares apoyada en una plataforma digital que facilita el encuentro entre
la oferta y la demanda de productos y servicios circulares.

El primer factor habilitante identificado es la perseverancia responsable del organismo ejecutor
en la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota. Esto debido a que, pese a un sinnimero de
cambios administrativos y organizacionales, mantuvo la responsabilidad de sacar adelante el
proyecto. Esto, aunque no es garantia, facilita sostenibilidad en el tiempo porque el organismo
gjecutor encuentra valor en la plataforma. No obstante, la dependencia de su sostenibilidad
Uunicamente en el organismo ejecutor pone de relieve un riesgo estructural para la plataforma.

La concepcién escalonada de los productos de cada componente individual, permitié la
estructuracion de productos mas consolidados. Los 12 productos del componente 1 en la plataforma
digital van interactuando entre si de manera que se recorre un camino de priorizacion de sectores,
evaluacion técnica y normativa de los sectores priorizados, el disefio y construcciéon de la
plataforma digital donde se encuentran estos sectores, la definicion de indicadores para medir el
desempefio de la plataforma y las instrucciones finales para el cargue de informacion y la
administracion de la plataforma. De manera similar, en el componente 2 se aprecia el
escalonamiento favorable de los productos con la propuesta de gobernanza, el estudio normativo,
su validacion y la consolidacion de todos los hallazgos. Sin embargo, este escalonamiento jugo en
contra cuando se realiza la implementacion escalonada d ellos componentes, lo cual se ampliara en
los factores limitantes.

La existencia de una arquitectura conceptual y técnica del Marketplace facilité el disefio de
una plataforma atractiva. Los entregables 4 al 7 del Componente 1 presentan una arquitectura
clara del Marketplace, incluyendo su logica funcional, estructura de actores, flujos de informacion
y criterios técnicos para su implementacion. Esta arquitectura constituye un factor habilitante
relevante, en tanto define un marco comun para la operacion de la plataforma y permite identificar
los roles de administradores, oferentes y demandantes de materiales o productos. No obstante, se
deben atender las recomendaciones estructurales entregadas por el profesional de TI de proyecto
para su mantenimiento, mejora y sostenibilidad ya que la plataforma actual presenta una serie de
fallos y carencias que amenazan su funcionamiento y seguridad.

Adicionalmente, la definicion de médulos funcionales y de procesos internos aporta una base
técnica suficiente para avanzar hacia una implementacion progresiva del Marketplace, siempre que
se logre una adecuada alineacion entre disefio conceptual y condiciones reales de oferta y demanda
en las ciudades. La configuracién modular facilita la incorporacion de nuevos modulos,
especialmente importante para vincular mas sectores y ciudades.
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La normativa favorable a la economia circular es un factor habilitante por excelencia. El analisis
normativo del Componente 2 evidencia la existencia de marcos regulatorios, estrategias y
politicas publicas que, en términos generales y con las limitaciones sefialadas, favorecen la
implementacion de modelos de negocio de economia circular en las cuatro ciudades beneficiarias.

La misma concepciéon muticiudad de la plataforma, es un factor habilitante en cuanto a que la
hace atractiva para publicos y empresarios de paises diferentes. Al mismo tiempo puede ser un
factor limitante, no obstante, la novedad muticiudad es un detonante de inscripcion siempre y
cuando se genere valor diferenciado para los usuarios.

La estructuracion de una estrategia de mercadeo es otro factor habilitante importante, ya que
promociona la plataforma en diferentes redes sociales, convoca a nuevos usuarios, desarrolla
materiales de comunicacion y transferencia de conocimiento y organiza eventos de mucho valor
para profundizar en la economia circular, una economia circular que va mas allé de los conceptos
primarios donde abundan capacitaciones y trasciende a temas especializados como el pasaporte
digital de producto y responsabilidad extendida del productor (REP); Circularidad en construccion,
mineria y residuos de construccion y demolicion; Ecoetiquetas, analisis de ciclo de vida y
declaraciones ambientales de producto; Indicadores de circularidad y medicion de impactos; entre
otros.

Contar con un profesional TI dedicado durante un tiempo, permiti6 identificar fallos,
oportunidades de mejora, mantener el portal en funcionamiento y dejar rutas de mejora claras que
de ser implementadas permitiran la sostenibilidad y funcionalidad éxitos del Marketplace. Por lo
tanto, mantener a un profesional dedicado es fundamental, adicionalmente es necesario
descentralizar la operacion del Marketplace de la oficina de TI de la SDA para lograr que los
ajustes, actualizaciones y mejoras se logren implementar.

La validacién de productos con actores, especialmente en el componente 2, le dio validez al
ejercicio de fortalecimiento regulatorio y permitio ratificar los hallazgos de la empresa consultora
y mejorar sus entregables finales para entregar recomendaciones mas pertinentes al contexto local
y regional. Asi mismo permitié mejorar la propuesta del modelo de gobernanza fundamental para
la sostenibilidad de la plataforma regional de economia circular.

Finalmente, un factor habilitante estructural es el disefio del modelo de gobernanza multinivel,
multiescala y mutiactor con sus respectivos mecanismos de coordinacion. En la medida que la
plataforma se rija por este modelo tiene una posibilidad mayor de permanecer, ajustarse y
consolidarse en el tiempo para servir como un activo regional en economia circular.

7.2  Factores limitantes de la implementacion
Se identifican una serie de factores limitantes en la implementacion y sostenibilidad del proyecto
en la medida que limitaron una implementacion mas efectiva del Marketplace (Componente 1)
como producto central del proyecto y la implementacion de los demas componentes en espacios de
tiempo mas adecuados para lograr los objetivos esperados.

El primer factor limitante reconocido responde a la diversidad de cambios presentados en los
equipos formuladores y ejecutores del proyecto. Cambios de gobiernos municipales; cambios en la
supervision y de equipos administrativos; restructuracion interna del funcionamiento de oficinas,
especialmente la de TI; Restricciones a la contratacion por contextos electorales (Ley de garantias)
entre otras cosas que limitaron o cambiaron los flujos de trabajo propuestos.
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Aunque es inherente a la administracion publica en Bogota, la administracion centralizada de los
recursos por parte de la Secretaria Distrital de Hacienda y el sometimiento de un contrato con
banca multilateral a las normas de contratacion de la ley 80, complejizd y ralentizo las
contrataciones, dejando poco margen de maniobra en el tiempo. Esto ocasiond que algunos
componentes tuvieran grandes alcances como el componente 2 y se ejecutan en periodos de tiempo
muy cortos o que componentes habilitantes como el fortalecimiento empresarial del componente 3
no lograran implementarse.

La complejidad tecnolégica del proyecto al incluir una plataforma digital ejecutada por un
organismo con misionalidad de autoridad ambiental enfrent6 barreras en la supervision del contrato
del componente 1. La dependencia de la oficina de TI de la Secretaria que tenia unas prioridades
diferentes, no permiti6 identificar fallos apremiantes en la plataforma disefiada dentro de los
tiempos de ejecucion y garantia que hubieran garantizado una plataforma mas funcional.

El desarrollo de un proyecto muticiudad sin responsabilidades vinculantes y sin un plan de
trabajo y comunicaciones colaborativo para las ciudades beneficiarias diferentes a la ciudad
ejecutora, limito los alcances del proyecto en estas ciudades. Pese a la participacion sostenida de
representantes de los organismos definidos en el comité directivo, en los espacios de validacion del
componente 2 y en las entrevistas, encuestas y grupos focales de esta evaluacion se mantuvo la
percepcidn que la plataforma era poco conocida en Santiago de Chile y Quito y por lo tanto se
cuenta con muy pocas empresas de estas ciudades inscritas en la plataforma.

El inicio de la implementacion con el diseiio del Marketplace entes de la implementacion de los
componentes 2 y 3 que eran habilitantes para la plataforma, significd, reprocesos en el analisis
normativo mas exhaustivo en el componente 2 que aportaba a una priorizacion mas estructurada de
los sectores con marcos regulatorios mas maduros y con menores barreras para el comercio circular.
Asi mismo, aunque bien estructurado y valioso, se defini6 un modelo de gobernanza para la
plataforma cuando ya estaba funcionando, haber trabajado en el modelo de gobernanza, hubiera
redundado en una plataforma que respondiera mejor a la articulacion multinivel, multiescalar y
muticiudad.

Los fallos estructurales de la plataforma, mas detallados en el informe del profesional TI,
lanzaron una plataforma funcional, pero con riesgos en su operatividad y sostenibilidad. Esto se ha
visto reflejado en la baja retencion de usuarios y en casi nulo reporte de transacciones o contactos
entre los usuarios. Los esfuerzos en mercadeo para la escalabilidad se ven limitados o faltan al
cumplimiento de la propuesta de valor de la plataforma hasta que no se resuelvan los asuntos
tecnologicos imperantes.

El periodo de tiempo corto para la implementacion del componente 2, no permite ver los
resultados del componente mas alla de los documentos escritos de gran valor. Esto dado porque los
tiempos de actualizacion de politicas y normas exigen tiempos mayores a dos afios y dependen de
la agenda legislativa de las ciudades.

Finalmente, el poco tiempo transcurrido entre la propuesta del modelo de gobernanza y su
implementacion representan un factor limitante estructural. Es recomendable contar con un tiempo
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adicional para que se alcance la consolidacion del modelo de gobernanza, previamente antecedido
por el cubrimiento de la deuda técnica del Marketplace.

8 Identificacion de buenas practicas y lecciones aprendidas, con énfasis
en experiencias transferibles

A continuacion, se procede a desarrollar cada uno de estos temas empezando por las conclusiones
sobre pertinencia, siguiendo con las conclusiones obre sostenibilidad y terminando con las posibles
buenas practicas para los componentes 1 y 2 del proyecto.

8.1 Conclusiones sobre pertinencia
Como es sabido, el criterio de pertinencia se desarrolld6 ampliamente para cada uno de los
componentes y para cada uno de sus alcances, incluyendo las percepciones de los grupos de inter¢s.
Por lo tanto, este apartado se concentrara en sintetizar los hallazgos a manera de conclusiones tanto
de la evaluacion técnica como de las percepciones de los actores clave:

Componente 1

Con respecto a la adecuacion a los contextos urbanos y sectoriales, la intervencion presenta un
alto nivel de adecuacidn a los contextos urbanos y productivos de las ciudades participantes. El
proceso de disefio del Marketplace incorporod analisis sectoriales especificos por ciudad, utilizando
criterios econdmicos, regulatorios y de potencial circular, ademas de ejercicios de concertacién con
los comités directivos locales.

La convergencia en sectores estratégicos textil en las cuatro ciudades, construccion y plasticos en
tres, y alimentos en dos, evidencia que la plataforma se orientd hacia actividades con flujos
significativos de materiales y oportunidades reales de cierre de ciclos. Esto se alinea con la
estrategia de recuperacion poscovid que platea la Ellen MacArthr Foundation donde los sectores
de entornos construidos (construccion), alimentos, envases plasticos (plasticos) y la moda (textil)
son prioritarios en la definicion de estrategias que permitan una activacion econémica baja en
carbono y que respete los limites planetarios. (Ellen MacArthur Foundation., 2020)

En lo que se refiere a la relevancia frente a prioridades de sostenibilidad, la priorizacion
sectorial y su caracterizacion técnica, normativa y de mercado muestran una clara alineacion con
los desafios de sostenibilidad urbana en la regidon. Los sectores seleccionados concentran altos
niveles de generacion de residuos y consumo de recursos, asi como oportunidades de reciclaje,
valorizacion y eficiencia de materiales ((ICLEI, & ACODAL, 2025a).

La bateria de indicadores desarrollada permite monitorear impactos ambientales, desempefio
circular y alineacion con los objetivos de desarrollo Sostenible, lo que refuerza la relevancia del
componente como herramienta para apoyar la gobernanza de la economia circular a nivel regional.

Finalmente, recogiendo las percepciones de los actores institucionales, se ratifica la pertinencia
del enfoque regional de la plataforma, destacando su potencial para generar activos colaborativos
entre ciudades y facilitar el intercambio de bienes y servicios circulares. Sin embargo, tanto el
comité directivo como las empresas usuarias sefialan que el Marketplace, por si solo, no garantiza
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la dinamizacion de los negocios circulares sin contar con marcos regulatorios habilitantes,
incentivos econdmicos y una mayor masa critica de empresas usuarias. También se evidencian
brechas entre las funcionalidades actuales de la plataforma y las necesidades operativas de las
empresas.

Componente 2

Enlo que concierne a la adecuacion a los contextos urbanos y sectoriales, el componente muestra
una fuerte adecuacion a los contextos institucionales y regulatorios de las ciudades, al realizar un
analisis detallado del marco normativo desde una perspectiva de ciclo de vida que abarca disefio,
consumo y fin de vida de los materiales. El estudio identifica prioridades normativas especificas
por ciudad como bioeconomia, regeneracion urbana, reciclaje inclusivo o sistemas de retorno,
permitiendo comprender las condiciones regulatorias que influyen en el desarrollo de modelos
circulares en cada territorio (ICLEL, & ACODAL, 2025a).

Frente a la relevancia frente a prioridades de sostenibilidad, el analisis normativo demuestra
que las ciudades han incorporado progresivamente la economia circular en sus marcos regulatorios,
especialmente en la gestion de residuos, la responsabilidad extendida del productor y las estrategias
de sostenibilidad urbana. Asimismo, el estudio identifica oportunidades y brechas regulatorias en
sectores prioritarios (plasticos, construccion, alimentos y textil) que orientan futuras politicas
publicas para fortalecer los mercados circulares en la region (ICLEIL, & ACODAL, 2025a).

Finalizando las percepciones de los actores, los actores institucionales coinciden en la necesidad
de fortalecer el marco normativo para habilitar modelos de negocio circulares mas alla de la gestion
de residuos al final del ciclo. Aunque se reconocen avances regulatorios, persisten diferencias en
su nivel de madurez: Bogota cuenta con un marco mas consolidado, pero enfrenta retos de
implementacion; Quito se encuentra en proceso de consolidacion normativa; y Santiago presenta
instrumentos avanzados, aunque con vacios técnicos que limitan ciertos flujos circulares. En
conjunto, los actores resaltan la necesidad de mejorar la articulacion institucional, los incentivos
econdmicos y las condiciones de mercado para facilitar la transicion hacia una economia circular.

8.2  Conclusiones sobre sostenibilidad
El criterio de sostenibilidad se desarroll6 ampliamente para cada uno de los componentes y para
cada uno de sus alcances, incluyendo las percepciones de los grupos de interés. Por lo tanto, este
apartado se concentrara en sintetizar los hallazgos a manera de conclusiones tanto de la evaluacion
técnica como de las percepciones de los actores clave para el alcance de las condiciones
institucionales, técnicas y financieras para la continuidad de los logros alcanzados.

En torno a las condiciones institucionales, el proyecto cuenta con una base institucional solida
liderada por la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota, que ha mantenido el compromiso con
la implementacion del Marketplace a pesar de cambios organizacionales y limitaciones
administrativas. No obstante, la sostenibilidad institucional dependera de consolidar el modelo de
gobernanza multinivel propuesto y de fortalecer la participacion efectiva de las demas ciudades
beneficiarias.
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Con relacion a lo técnico, la plataforma cumple con su funcion basica de conectar actores del
ecosistema de economia circular; sin embargo, presenta limitaciones técnicas y de experiencia de
usuario que afectan su adopcion. Se requieren mejoras en accesibilidad, notificaciones externas,
navegacion abierta y funcionalidades de contacto para consolidar su uso y dinamizar las
interacciones entre usuarios y con ello las transacciones.

Para el componente financiero se observa que, la sostenibilidad financiera atin es fragil, ya que
actualmente la continuidad depende principalmente de la Secretaria Distrital de Ambiente y no
existe una contrapartida clara de las demas ciudades. Existen oportunidades para financiar mejoras
mediante rendimientos financieros del proyecto o recursos posteriores al cierre de auditoria, pero
se requiere definir un esquema estable de financiacion para operacion, mantenimiento y evolucion
tecnologica.

Finalmente, de acuerdo con las percepciones de los actores, las instituciones participantes
reconocen el valor estratégico del Marketplace como activo regional para promover la economia
circular, aunque advierten la necesidad de consolidar su esquema de gobernanza y operacion y de
superar la deuda técnica para que genere valor real para las empresas.

Desde el organismo ejecutor se evidencia voluntad de continuar apoyando la plataforma, pero se
identifican limitaciones operativas por falta de personal dedicado al mantenimiento y soporte
técnico. La ausencia de recursos o personal asignado por parte de las otras ciudades genera una
alerta para la sostenibilidad técnica y financiera del sistema.

Los usuarios del sector privado valoran positivamente la continuidad del Marketplace: 11 de 21
encuestados, manifiesta interés positivo o neutral en que la plataforma continue operando.
Enfatizan en la urgencia de fortalecer los mecanismos de comunicacion entre usuarios, mejorar la
experiencia de usuario y establecer indicadores de seguimiento para medir el desempefio y nivel de
actividad del Marketplace

8.3  Conclusiones sobre posibles buenas practicas

Las buenas practicas recopiladas en este capitulo se relacionan con practicas que favorecieron el
disefo del proyecto y de los productos esperados. Asi mismo se recogen buenas practicas referidas
al proceso administrativo del proyecto y las buenas practicas implementadas por las empresas
consultoras y los profesionales dedicados al proyecto.

Desde la perspectiva de las buenas practicas, se reconoce como positivo el trabajo secuencial y
articulado desarrollado en cada componente individual. El componente 1 parte de identificar y
priorizar sectores productivos para cada ciudad, disefia la plataforma digital incluyendo estos
sectores y define indicadores para el seguimiento de la plataforma digital. Por su parte, el
componente 2 parte de la caracterizacion normativa e institucional, identifica brechas y culmina en
propuestas de fortalecimiento, gobernanza y validacion participativa.

Un control detallado y recurrente de fechas, alcances y productos, permitié un avance exitoso
del proyecto, especialmente en el componente 2 con reuniones semanales de seguimiento para
verificar el grado de avance, las necesidades y los pasos a seguir. Este seguimiento permitio
identificar desviaciones en los alcances, por ejemplo, la concentracion en una economia circular al
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final del tubo con la disposicion final y el reciclaje de residuos, para reorientar el ejercicio en toda
la amplitud de la eliminacién de residuos por disefio y la retencion de valor.

El fortalecimiento del equipo técnico del proyecto permiti6 superar diferentes barreras La
incorporacion de un abogado experto en contratacion con banca, ayudo a superar la rigidez
especializada de la contraccion por ley 80 y facilitd el didlogo técnico-legal y crucial para la
ejecucion del proyecto.

Incorporar en el equipo un profesional de TI que brindara soporte y mantenimiento a la plataforma
fue crucial para mantener la plataforma en funcionamiento. Adicionalmente permitié identificar las
fallas técnicas y carencias de la plataforma para elaborar un plan de mejoramiento y sostenibilidad
de la plataforma, que de ser implementado permitira mantener la operacion y ampliar el alcance de
la plataforma digital en economia circular.

Vincular al equipo a un profesional especializado en mercadeo permitié6 posicionar mejor la
plataforma, crearle una identidad en redes sociales y compartir eventos de valor especializado en
economia circular. La permanencia del profesional en mercadeo mostro el potencial que tiene la
plataforma y la pertinencia de intervenirla para que supere fallas técnicas y se convierta en una
herramienta dinamizadora de los negocios circulares en la region.

Asimismo, se identifica como buena practica la incorporacion de procesos participativos para la
validacion de propuestas de gobernanza y marcos normativos. Los talleres realizados y
documentados en varias ciudades reflejan un esfuerzo deliberado por involucrar actores publicos y
privados, lo cual es especialmente pertinente en iniciativas de economia circular que dependen de
la apropiacion institucional y del compromiso de los actores economicos.

En términos de contratacion, la definicion de criterios robustos en los términos de referencia
permitid la contratacion de empresas especializadas y con redes de contacto amplias en la region
latinoamericana, especialmente para el componente 2. Esto permitio realizar estudios normativos a
mayor detalle y validarlos con éxito.

9 Recomendaciones estratégicas para la consolidacion del proyecto y su
aprovechamiento por parte de las contrapartes.

A continuacion, se compilan una serie de recomendaciones enfocados en fortalecer el cierre técnico
del proyecto, basadas en la evaluacion técnica y las percepciones de los actores consultados en la
evaluacion hasta el momento de presentacion del informe intermedio. Las recomendaciones estaran
concentradas especialmente en la plataforma digital y el modelo de gobernanza y con menciones
menores a la continuidad del fortalecimiento regulatorio.

Con respecto al fortalecimiento normativo, ya se puesto en marcha con los diagndsticos por ciudad
y las recomendaciones de fortalecimiento que se adelantan actualmente. Sin embargo, tal y como
se exponia en la evacuacion de la sostenibilidad del componente 2, es fundamental que se defina el
intervalo de tiempo Optimo para este fortalecimiento. Esto teniendo en cuenta las dinamicas de
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actualizacion de las politica y normativas de entidades publicas y las agendas legislativas de sus
concejos municipales o la figura equivalente en las ciudades beneficiarias.

En materia del modelo de gobernanza como punto de encuentro entre el componente 1 y 2, se
recomienda consolidar el modelo de gobernanza propuesto con sus respectivos mecanismos de
coordinacion. Especialmente se recomienda tener en cuenta las propuestas encaminadas a la
operatividad y sostenibilidad de la plataforma. Asi mismo, es pertinente definir responsables
directos ara cada uno de los niveles de gobernanza ya que actualmente solo se cuenta con
recomendaciones de instituciones.

Por ser més extensas y criticas se finaliza con las recomendaciones vinculadas a la plataforma
digital. A la fecha de cierre del presente informe, la plataforma permanece caida desde el 4 de
febrero sin que haya sido posible su restablecimiento.

Es fundamental atender a las recomendaciones realizadas en diciembre de 2025 por parte del
consultor senior en TI Juan Camilo Ramirez y de la consultora senior en Mercadeo Laura Jimena
Rojas. El informe del consultor senior en TI denominado “Diagnéstico, Gestion Técnica y Plan
de Continuidad del Portal Marketplace EcMarketPlaceLatam” Entrega una serie de
recomendaciones que por ser netamente técnicas y extensas no se transcriben en este documento
pero que son fundamentales en su totalidad para lograr el cierre técnico del producto central del
convenio en la plataforma digital.

Adicionalmente, durante la evaluacion se identificaron oportunidades de mejora para la experiencia
del usuario que motivaron una evaluacidon heuristica. Esta evaluacidon entregd una serie de
elementos encaminados a mejorar la usabilidad de la plataforma. La tabla 14 presenta un analisis
técnico que permite verificar los elementos fundamentales de la plataforma y sienta las bases para
el lanzamiento exitoso y la sostenibilidad a largo plazo del Marketplace de Economia Circular.

Tabla 14 Recomendaciones lanzamiento y sostenibilidad de la plataforma web

Elemento Analisis técnico

La evaluacion a través del Analisis de Criterios de Inspeccion
Heuristica (ver anexo 5 y 6) muestra que, aunque se entregan los
manuales en PDF, la plataforma en si misma carece de una ruta
Es muy  recomendable | clara de ayuda contextual. El usuario debe salir del sitio para ver
entregar manuales de usuario | el manual en lugar de tener tooltips o ayudas en pantalla.

y videos de uso y apropiacion. | Se realizaron pruebas con usuarios reales y validaciones que
detectaron problemas de usabilidad, pero siguen persistiendo
asuntos como que no se puede leer el texto de busqueda o que
los enlaces de contacto no sirven.

La evaluacion a través del Analisis de Criterios de Inspeccion
Heuristica (ver anexo 5 y 6) muestra que, aunque el alcance
contractual del contrato exige “mitigar las brechas”. Permitir la
inyeccion de datos no sanitizados en formularios de registro es
una vulnerabilidad (OWASP) que es muy recomendable sea
tenida en cuenta hacia el futuro del desarrollo.

Es muy pertinente presentar la
estructura y mapa del sitio al
equipo.

Se recomienda entregar una | La evaluacién a través del Anélisis de Criterios de Inspeccion




guia del sistema de disefio, que
contenga todos los aspectos
necesarios para su gestion
futura.

Heuristica (ver anexo 5 y 6) muestra que el sistema de disefio
actual permite fallas de disefio que rompen la interfaz, lo que
prueba que la guia no es robusta para la gestion futura.

Se realizara una capacitacion
para la gestion de contenidos
(textos, 1iméagenes, iconos,
videos, gestion de productos)
por parte del operador.

Se entregan evidencias del proceso de capacitacion.

Se llevara a cabo una entrega
final del disefio del sitio, en el
cual se entreguen las llaves de
seguridad publica y privada
del sitio, asi como los accesos
necesarios para su gestion
futura.

La evaluacion a través del Analisis de Criterios de Inspeccion
Heuristica (ver anexo 5 y 6) muestra que se entregan los accesos,
pero se estan entregando las llaves de un sitio con navegacion
defectuosa (“Broken Navigation”). El disefio final contiene
errores de flujo.

Se recomienda entregar el
cronograma de actualizacion
de software, parches de
seguridad, = mantenimientos
preventivos y correctivos al
codigo y al software.

Se entrega la obligacion del mantenimiento por un afo. (ej.
"Revision mensual de logs", "Actualizacion trimestral de
plugins").

Se recomienda entregar en
medio magnético las versiones
completas de las herramientas
de desarrollo y de las
soluciones implementadas
para el uso, administracion y
monitoreo a las plataformas
web.

Si bien se entregan los accesos y repositorios (cumplimiento
formal), no se evidencia la entrega de "herramientas de
monitoreo”" activas que permitan gestionar la estabilidad del
sitio.
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1745

1746  El diagnostico de la plataforma operativa revela una deuda técnica que es muy recomendable ser
1747  subsanada antes de escalar el proyecto. En materia de seguridad y calidad de datos, se ha detectado
1748  una vulnerabilidad en la validacion de formularios que permite la inyeccion de caracteres no
1749  sanitizados. Esto implica que la base de datos actual corre riesgo de corrupcion e inconsistencia,
1750 por lo que se recomienda ejecutar un sprint de sanitizacion para una siguiente fase.
1751 Simultaneamente, se observa una usabilidad incompleta derivada de falsos cierres de iteracion; la
1752 persistencia de errores basicos de interfaz (como enlaces rotos a redes sociales, demuestra que los
1753  flujos de usuario no fueron pulidos, recomendando una auditoria de UI/UX correctiva para reparar
1754  estilos y navegacion bajo estandares con enfoque en comercios online.

1755

1756  Desde una perspectiva funcional, el analisis confirma limitaciones severas en el modelo
1757  transaccional. Se identifica una barrera de entrada critica, asociada a la exigencia de registro
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obligatorio para iniciar cualquier negociacién (muro de registro), lo cual genera friccion y
desincentiva la compra, alejandose de las practicas estandar de los Marketplace lideres.
Adicionalmente, la plataforma opera bajo una logica de directorio con notificaciones internas,
careciendo de un motor de gestion de pedidos en tiempo real por correo o teléfono movil. Para
lograr la retencion de usuarios en la siguiente etapa, la evolucion tecnoldgica se recomienda
centrarse en flexibilizar el acceso (registro progresivo) y desarrollar un médulo de gestion de
pedidos mas dinamico, reduciendo la dependencia de la notificacion interna.

Una inversion futura en la plataforma no deberia orientarse a funcionalidades expansivas, sino a un
Plan de Estabilizacion y Convergencia, priorizando la correccion de la usabilidad, la eliminacion
de barreras de registro y la evolucidon hacia un Marketplace sin errores de estructura, con un UX/UI
mejorado (asociado a necesidades de los comercios en linea si se define que sea transaccional) y
mas dinamico en su gestion de pedidos.

Finalmente, las mejoras propuestas a la plataforma implican recursos econdémicos y personal
especializado para llevar a cabo el plan de continuidad del portal web. Por lo tanto, es imperante
definir si se dispone de recursos econémicos y humanos para este fin o si deben gestionarse al
interior de la secretaria de Ambiente de Bogota o disefiar un convenio u otra figura vinculante entre
las ciudades beneficiaras para acceder a los recursos necesarios para estas tareas.

10 Anexos técnicos

Anexo 1. No continuidad del Componente 3

Anexo 2. Grupo focal comité directivo

Anexo 3. Encuesta formulario empresas emprendedoras usuarios
Anexo 4. Matriz de evaluacion

Anexo 5. Estrategia metodologica de la evaluacion

Anexo 6. Analisis de Criterios de Inspeccién Heuristica

Anexo 7. Encuesta Usuarios Directos Datos Limpios
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